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有 人 付费 请 你 进行 研究 的 一 个 缺点 是 ， 你 迟早 得 把 自己 的 研究 以 
书面 方式 呈现 出 来 。 虽 然 我 们 在 生产 与 运输 上 的 科技 不 断 进 步 ， 但 仍 
免不了 需要 一 个 活生生 的 人 坐 下 来 ， 写 出 一 份 令 人 信服 的 报告 、 说 
明 、 提 议 或 记录 。 

然而 ， 对 某 些 人 而 言 ，“ 写 下 来 ”这 个 动作 是 个 让 人 心情 沉重 的 
要 求 一 一 因为 这 代表 不 断 地 熬夜 与 不 停 地 修改 。 如 果 你 曾 期 望 能 够 找 
到 一 种 方法 ， 可 以 让 你 节省 写作 的 时 间 ， 帮 助 你 修改 作品 ， 甚 至 能 让 
你 把 沟通 复杂 的 思想 变 成 令 人 愉悦 的 工作 ， 那 么 这 个 课程 就 是 为 你 而 
设 的 。 

但 这 并 不 是 说 撰写 一 份 报 告 是 件 轻 松 容易 的 事 ， 它 并 不 容易 。 
问题 在 于 我 们 的 心态 。 一 般 人 若 不 先 把 构想 说 出 来 或 是 写 下 来 ， 很 
少 能 清楚 知道 自己 在 想 什 么 。 也 就 是 说 ， 如 果 不 能 事先 想 清楚 思绪 
彼此 之 间 的 关系 ， 就 无 法 简洁 地 陈述 出 来 。 因 此 ， 靠 写作 沟通 复杂 
的 观 后 是 一 种 循环 性 的 活动 ， 首 先 你 必须 写 下 大 致 的 构想 ， 然 后 再 
加 以 修饰 ， 以 期 能 准确 表达 你 的 思想 。 其 中 要 小 心 的 是 ， 不 要 落 入 
重复 的 陷阱 。 

为 避免 这 个 现象 ， 你 必须 从 两 个 角度 切入 : 就 是 要 把 思想 的 起 
、 发 展 及 它们 之 间 的 关系 ， 与 对 用 词 是 否 精 确 的 关注 分 开 来 。 金 
塔 原理 所 要 教导 你 的 是 ， 在 把 思想 写 定之 前 ， 要 确实 掌握 正确 的 
构 。 
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这 个 原理 的 内 容 是 ， 意 思 清 楚 的 文章 总 是 符合 金字 塔 结构 。 在 这 
个 结构 里 ， 思 想 以 几 种 合乎 逻辑 的 方法 组 成 〈 纵 疝 的 关系 与 横 同 的 关 
系 )， 因 此 ， 在 其 中 可 以 找 出 几 种 通用 原则 。 想 要 浓 楚 地 表达 的 关键 
在 于 ， 开 始 撰写 之 前 ， 先 以 金字 塔 的 模式 染 构 你 的 思想 ， 然 后 仔细 检 
查 其 中 的 有 逻辑， 如 此 才能 依照 明确 的 程序 把 金字 塔 的 构想 转化 成 读者 
或 听众 很 快 可 以 了 解 的 文字 。 

你 可 以 通过 本 书 中 所 提供 的 练习 题 来 学 会 各 种 技巧 。 本 书包 括 4 
个 部 分 6 大 练习 ， 可 以 帮助 你 厘清 心中 的 想法 ， 并 强化 架构 思想 的 
能 力 。 


e 为 什么 金字 塔 结构 是 能 组 织 作者 的 思想 并 让 读者 清楚 了 解 其 中 


。 金字 塔 原 理 如 何 帮助 你 找 出 思想 之 间 的 纵向 关系 ? 

e 如 何 把 不 同 思想 横向 联系 起 来 ? 

e 序言 如 何 帮 助 你 找 出 文章 的 中 心 ? 

。 建立 金字 塔 结构 需要 遵循 的 步骤 。 

e 培养 一 种 技巧 ， 确 保 金 字 塔 结构 里 的 思想 分 类 能 反映 出 人 们 的 
有 效 思 演 。 


在 进行 本 书 中 各 项 习题 演练 的 同时 ， 我 们 建议 你 参考 《金字 塔 原 
理 》 一 书 中 相关 的 章 市 。 请 持续 做 练习 ， 一 直到 你 确定 自己 掌握 了 其 
中 的 技巧 。 这 种 深入 的 反省 和 认真 的 练习 会 有 助 你 轻松 愉快 地 去 学 习 
下 

快乐 学 习 吧 ! 

世 芭 拉 : 明 托 
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人 @ 序言 就 是 告诉 读者 一 个 他 已 经 知道 的 故事 。 

@@ 大 部 分 的 文章 回答 以 下 4 类 问题 之 一 。 

@ 在 最 上 方 论点 之 下 只 有 3 个 可 能 的 问题 。 

人 @ 在 金字 塔 结构 内 加 入 纵向 关系 以 引导 疑问 /回答 式 对 话 : 


车 是“ 如何”， 则 属 “ 步 骤 ”， 
若是“ 为什么"， 则 属 “ 理 由 ”， 

若是 “你 如 何 知道 "， 则 属 “ 论 证 ”， 

若是 “如 何 ” 和 “为 什么 ”两 者 ， 则 属 演绎 。 


人 O 背景 (S) 
冲突 (C) 
疑问 (Q) 四 我 们 应 该 做 什么 ? 
我 们 应 该 如 何 做 2? 
我 们 是 否 应 该 这 样 做 ? 
和 ee 为 什么 会 发 生 这 种 情况 ? 
问题 : 如 何 ? 
为 什么 ? 
你 如 何 知道 ? 
论点 论点 论点 
如 何 ? 为 什么 ? 你 如 何 知道 ? 


步骤 理由 论证 

















一 且 你 决定 金字 塔 结构 中 的 某 个 论点 ， 它 在 读者 的 心中 会 自动 引 
起 一 个 问题 ， 而 你 必须 以 下 列 的 方式 回答 : 

e 可 以 是 演绎 推理 ， 

e 或 者 是 归纳 推理 。 

全 在 演绎 推理 中 ， 每 一 个 思想 均 由 前 一 个 思想 导出 。 

@ 在 归纳 推理 中 ， 不 同 的 思想 间 具 有 共性 。 

对 于 一 系列 行动 性 思想 的 总 结 ， 其 实 就 是 采取 这 些 行动 的 结果 ， 
对 于 一 组 描述 性 思想 的 总 结 ， 就 是 从 论述 的 主语 、 谓 语 或 隐藏 在 论述 
间 的 含义 等 之 间 的 共性 所 得 出 的 推论 。 

命 3 个 逻辑 顺序 。 





WM 二 一 二 一 > 
时 间 ( 步 又 ) 顺 序 结构 (空间 ) 顺 序 程度 (重要 性 ) 顺 序 
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在 《金字 塔 原理 》 第 1 章 中 ， 我 曾 解释 过 ， 人 金字 塔 结构 是 安排 组 
组 思 想 的 理想 架构 ， 只 要 你 掌握 写作 的 精确 过 程 ， 就 能 让 读者 充分 理 
解 你 表达 的 思想 。 同 时 ， 它 也 显现 出 下 列 特点 : 

e。 清楚 的 文章 结构 总 是 呈现 金字 塔 形 ， 目 上 而 下 表达 。 

。 各 思想 组 之 间 的 关系 必须 遵守 金字 塔 原 则 。 

e 读者 一 定 要 掌握 金字 塔 结构 才能 了 解 文章 的 含义 。 

如 果 你 想 学 会 建立 自己 的 金字 塔 结构 ， 请 确定 你 已 经 理解 以 上 这 
些 观 氮 了。 以 下 3 组 练习 可 以 帮助 你 做 到 这 一 点 。 


Eien 
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练习 1 入 


找 出 结构 





清楚 的 写作 结构 多 半 是 由 人 金字塔 形 的 观点 所 组 成 
如 果 文章 采用 的 不 是 金字 塔 结构 ， 一 般 所 传达 的 信息 就 会 比较 模 
糊 。 以 下 几 个 例子 可 以 说 明 这 一 点 : 


Ex. 1A-1:， 电话 讯息 第 10 页 
Ex. 1A-2: 零售 价 调查 备忘录 第 11 页 
Ex. 1A-3: 电子 档案 管理 之 分 析 报 告 第 14 页 


请 仔细 赔 读 每 个 例子 及 其 金字 塔 结构 ， 你 可 以 看 到 文字 如 何 与 结 
构 互 为 呼应 。 而 每 个 光 例 中 都 有 未 修饰 的 原文 及 经 金字 塔 结构 润 饰 后 
的 文章 ， 当 你 进行 比较 的 时 候 ， 你 会 发 现 重 写 过 的 例子 比 原文 更 容易 


”理解 。 


同时 你 也 会 清楚 地 发 现 ， 如 条 陈 述 论 点 的 字 比 较 少 ， 金 字 塔 结构 
则 更 易于 人 们 和 车 担 。 当 你 开始 建立 目 己 的 金字 塔 结构 时 ， 这 个 技巧 
会 很 有 用 。 
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练习 : 观 罕 金字塔 的 结构 是 如 何 显示 出 更 清楚 的 讯息 的 。 
Ex. 1A— 


电话 讯 恩 


原文 

约 园 :科林斯 来 电话 说 他 不 能 参加 下 午 3 点 的 会 议 了 。 哈 尔 ' 约 翰 
还 说 他 不 介意 晚 一 点 开会 ， 明 天 开 也 可 以 ,但 明天 10:30 以 前 不 行 。 
唐 殉 利 福 德 的 秘书 说 ， 唐 元 利 福 德 明天 晚 些 时 候 才 能 从 法 兰 克 福 赶 回 
来 。 会 议 室 明天 已 经 有 人 预订 了 ， 但 星期 四 没有 人 预订 。 会 议 时间 定 
在 星期 四 上 午 11 点 似乎 比较 适合 。 您 看 行 吗 ? 





会 议 室 星期 三 无 法 预订 
星期 四 可 以 预订 


科林斯 今天 不 行 
约翰 逊 明 天 10:30 以 后 可 以 


星期 四 上 午 11:00 开 
会 可 以 吗 
唐 克 利 福 德 星期 四 以 前 不 


Fmd 


1 





修正 后 z 

今天 的 会 议 可 以 改 在 星期 四 上 午 11 点 开 吗 ? 因为 这 样 对 科林斯 
和 约翰 进 都 比较 方便 ， 唐 克利 福 德 也 能 参加 ， 并 且 本 周 只 有 这 一 天 会 
议 室 还 没有 被 预订 。 





今天 的 会 议 改 在 星 
期 四 上 午 11 点 开 

















对 科林斯 和 
约 输 示 更 万 便 


唐 克 利 福 德 也 
能 参加 
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练习 : 观察 金字 塔 的 结构 是 如 何 清楚 地 表达 思想 的 。 
Ex. 1A—2 


要 售 价 调查 备 瑟 录 


原文 
收 件 人 : 日 期 
发 件 人 : 主题 : 零售 价 调 查 





在 4 月 23 日 的 信件 中 ， 我 们 提出 两 点 改进 石油 零售 价 调查 的 意 
见 。 除 了 这 些 想 法 之 外 ， 我 们 还 建议 重 估 最 新 被 调查 的 店家 数 。 目 前 
我 们 调查 的 多 是 自助 式 管理 的 店铺 (包括 加 油 站 、 杂 货 店 等 )， 这 些 
调查 结果 会 影响 市 场 的 实际 价格 。 在 我 们 调查 的 705 家 Arc 加 油 站 中 ， 
只 有 243 家 《比例 为 34%) 店 被 归 类 为 “A” 级 或 是 长 期 绩优 店 。 这 
些 店 都 销售 兴旺 ， 而 这 里 的 竞争 也 最 激烈 ， 因 此 我 们 认为 这 34% 的 店 
并 不 能 反映 市 场 的 实际 价格 。 事 实 上 ， 我 们 建议 只 考虑 “A” 级 店铺 。 
显然 ， 如 采 我 们 修改 被 调查 的 Arc 加 油 站 ， 我 们 也 必须 修改 竞争 对 手 
的 店铺 数据 ， 并 使 之 有 可 比 性 。 

最 后 ， 我 们 建议 将 计划 中 自助 店 的 比例 由 50% 改 为 70% ， 如 此 比 
较 符 合 目 前 的 市 场 现状 。 

零售 价 调查 的 重要 性 日 益 显 著 ， 因 此 我 们 必须 采取 行动 ， 以 确保 
所 调查 的 资料 能 真实 反映 市 场 的 现状 。 

感谢 你 的 协助 。 


所 
ea en FR 
i 
和 # mt Rs PW a 


重 估 最 新 被 调查 的 
店家 数 
自助 式 管理 的 门 需要 同时 修改 需要 修改 自助 店 | | 需要 确保 调查 的 
市 扭曲 市 场 价 格 竞争 对 手 的 店 家 的 比例 数据 能 真实 反映 
铺 数据 市 场 的 现状 


修正 后 
收 件 人 : 日 期 : 
发 件 人 : 主题 : 零售 价 调 查 


诚 如 你 所 知道 的 ， 零 售 价 调查 的 重要 性 日 益 显 著 ， 使 得 我 们 必须 
确保 所 调查 的 数据 能 真正 反映 市 场 的 现状 。 为 了 达到 这 个 目的 ， 我 们 
建议 重 估 最 新 被 调查 的 店家 数 ， 以 便 确定 调查 的 数据 能 真实 反映 市 场 
的 状况 。 具 体 做 法 如 下 : 


1. 只 调查 “A 级 店铺 。 目 前 我 们 调查 的 多 是 自助 式 管 理 的 店铺 〈 包 
括 加 讲 站 、 末 货 店 等 )， 而 这 样 的 做 法 有 可 能 扭曲 市 场 价格 。 在 我 
们 所 调查 的 705 家 Arc 加 油 站 中 ， 只 有 243 家 〈 比 例 为 34%) 被 归 
类 为 A 级 店铺 〈 即 长 期 绩优 店铺 )。 这 些 店铺 有 很 好 的 销售 额 ， 
而 竞争 也 最 激烈 。 若 只 调查 34% 的 店铺 ， 将 使 得 我 们 无 法 了 解 在 主 
要 市 场 中 我 们 实际 的 价格 情况 。 


2. 修改 竞争 对 手 的 店铺 数据 。 很 明显 ， 如 果 我 们 修改 调查 的 店铺 ， 也 
”要 同时 修改 竞争 对 手 的 店铺 数据 ， 使 之 有 可 比 性 。 
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3. 改变 自助 店 的 比例 。 将 计划 中 自助 店 的 比例 由 50% 改 为 70%， 这 
个 数字 比较 符合 现状 。 


感谢 你 的 协助 。 









确定 调查 的 数据 能 真 
实 反 映 市 场 的 状况 


修改 竞争 对 手 的 
店铺 数据 





改变 目 助 店 的 比例 


练习 : 观察 金字 塔 的 结构 是 如 何 清楚 地 表达 思想 的 。 





电子 档案 管理 之 分 析 报 千 
原文 
电子 档案 管理 


尽管 使 用 电子 文件 很 有 效率 ， 但 是 在 实际 操作 和 成 本 效益 上 ， 电 
子 文件 仍 有 些 问 题 。 采 用 电子 档案 管理 的 问题 有 : 


1. 公司 万 面 
a. 公司 无 法 负担 保管 文件 (信息 ) 的 贡 任 。 
b. 系统 的 档案 分 享 需要 配合 作业 的 改变 。 
c. 公司 并 未 考虑 到 处 理 文件 产生 的 费用 。 
d. 电子 档案 管理 属于 公司 营运 概念 ， 而 不 只 是 工作 目 动 化 。 


2. 信息 系 5 的 需求 
a. 索引 标准 很 关键 一 一 “新 的 功能 。 
b. 人 们 无 法 忍受 索引 的 角色 只 是 一 个 附加 功能 ， 而 与 文件 的 生成 
或 接收 (如 E-mail) 无 天。 
c. 对 索引 / 检索 的 内 容 分 析 需 求 很 大 。 
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3. 技术 
a. 不 能 福 足 每 个 工 位 的 使 用 。 
b. 在 个 人 使 用 档案 时 存在 着 潜在 的 风险 。 


4. 效益 
a. 成 本 绩效 和 功能 不 能 满足 实际 的 需求 。 
b. 企业 没有 急迫 的 需求 ， 而 且 电 子 档案 管理 会 产生 许多 支出 。 
c. 决策 者 认为 档案 管理 不 是 个 问题 。 


电子 档案 管理 在 
实际 操作 和 成 本 
效益 上 仍 有 问题 
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修正 后 
电子 档案 管理 
企业 在 近期 内 并 不 适合 采用 电子 档案 管理 。 


1. 决策 者 认为 档案 管理 并 不 是 个 问题 。 
® 他 们 疫 有 意识 到 真正 的 成 本 支出 。 
e 因为 公司 内 的 既 有 制度 ， 他 们 无 法 注意 到 这 个 现象 。 
2. 可 用 的 系统 价格 晶 贵 ， 而 且 效 果 并 不 明显 . 
3. 使 用 电子 档案 系统 将 需要 员工 作业 上 的 改变 ， 且 会 产生 高 额 
成 本 。 
e 员工 不 想 改变 原 有 的 档案 操作 方式 。 


。 员工 不 想 分 享 档案 。 
企业 在 近期 内 并 不 
适合 采用 电子 档案 
管理 


e 员工 不 想 检索 档案 。 
可 用 的 系统 价格 


昂贵 ， 而 且 效果 
并 不 明显 












决策 者 认为 档案 管理 
并 不 是 个 问题 


使 用 电子 档案 系统 将 需 
要 员工 作业 上 的 改变 ， 
且 会 三 生 高 额 成 本 
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练习 1B 


学 习 金 字 塔 原则 





各 思想 组 之 间 的 关系 必须 遵守 金字 塔 原则 

如 果 说 文章 中 的 思想 一 定 要 符合 金字 塔 的 结构 ， 那 么 你 可 以 设 定 
一 些 原则 用 来 定义 各 思想 组 之 间 的 关系 。 不 论文 章 的 主题 为 何 ， 以 下 
这 些 原则 皆 可 适用 。 


原则 !: 文章 中 任意 一 个 层次 上 的 思想 是 对 其 下 一 层次 思想 的 总 结 
概括 。 

原则 2: 每 组 中 的 思想 必须 属于 同一 个 逻辑 范畴 。 

原则 3: 每 组 中 的 思想 必须 按照 远 辑 顺序 来 组 织 。 


因此 ， 在 你 开始 写作 之 前 ， 你 可 以 先 把 思想 套用 到 金字 塔 的 结构 
内 ， 看 征 否 符合 这 些 原则 。 如 果 有 任何 一 个 原则 不 符合 ， 则 代表 你 的 
想法 不 是 无 效 就 是 不 完整 。 于 是 ， 在 你 进行 沟通 之 前 ， 你 便 能 先行 修 
补 这 个 漏洞 。 

以 下 是 我 们 刚刚 讨论 过 的 3 个 例子 。 你 可 以 试 着 找 找 看 每 个 例子 
中 没有 符合 哪些 原则 。 

解答 在 本 书 第 265 页 。 
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各 思想 组 之 间 的 关系 必须 遵守 3 个 原则 





原则 1， 文章 中 任意 一 个 层次 上 的 
思想 是 对 其 下 一 层次 思想 
的 总 结 概括。 


原则 2: 每 组 中 的 思想 必须 属于 同 
一 个 逻辑 范畴 。 


原则 3: 每 组 中 的 思想 必须 按照 远 
辑 上 顺序 来 组 织 。 


(key line) 
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练习 : 厘清 原文 的 问题 。 





Ex. 1B-1 
电话 讯息 
原文 


科林斯 今天 不 行 
约 输 撑 明天 10:30 以 后 


会 议 室 星期 三 无 法 预 
订 ， 星 期 四 可 以 预订 


星期 四 上 午 11:00 开 
会 可 以 吗 


可 以 
唐 克 利 福 德 星期 四 以 前 
不 行 





原则 1: 任意 一 个 层次 上 的 思想 并 不 是 对 其 下 一 层次 思想 的 总 结 概括 . 
原则 2: 每 组 中 的 思想 不 属于 同一 个 逻辑 范畴 。 
0 原则 3: 每 组 中 的 思想 没有 按照 逻辑 顺序 来 组 织 。 









今天 的 会 议 改 在 星 
期 四 上 午 11:00 开 











对 科林斯 和 约翰 运 唐 克 利 福 德 也 能 
更 万 便 


参加 





会 议 室 未 被 占用 


po Her A 

2 

We 
说 
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号 这 人 区 人 二 > 天 区 上 pe re a ive 
0 we en Prey Ud I A re 
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练习 : 厘清 原文 的 问题 。 





L] 原则 1: 任意 一 个 层次 上 的 思 
想 并 不 是 对 其 下 一 层 
次 思想 的 总 结 概括 。 


- 原则 2: 每 组 中 的 思想 不 属于 
重 估 最 新 被 调查 同一 个 逻辑 范 睛 , 


的 店家 数 
原则 3， 每 组 中 的 思想 没有 按 
照 远 辑 顺 序 来 组 织 。 


自助 式 管理 的 门 | | 需要 同时 修改 竞 | | 需要 修改 自助 店 | | 需要 确保 调查 的 
市 扭曲 市 场 价格 | | 争 对 手 的 店铺 数 | | 家 的 比例 数据 能 真实 反映 
据 市 场 的 现状 











确定 调查 的 数据 能 真 
实 反 映 市 场 的 状况 





改变 自助 店 的 比例 





S 
i 
a 上 
3 
练 习 1 了 解 基 本 概念 市 
fee 
pH 所 和 
本 


练习 : 厘清 原文 的 问题 。 











Ex. 1B-3 ER ee 
原文 
口 原则 1， 任 意 一 个 层次 上 的 起 
想 并 不 是 对 其 下 一 层 
次 思想 的 总 结 概括 。 
D 原则 2， 每 组 中 的 思想 不 属于 
同一 个 逻辑 范 睹 。 


电子 档案 管理 在 | ” 口 ] 原则 3: 每 组 中 的 思想 没有 按 
详 际 操作 和 成 本 照 逻 辑 顺序 来 组 织 。 
效益 上 仍 有 问题 


公司 方面 信息 索引 的 技术 效益 
需求 








企业 在 近期 内 并 不 适 
合 采用 电子 档案 管理 

















决策 者 认为 档案 管理 
并 不 是 个 问题 


可 用 的 系统 价格 
昂贵 ， 而 且 效 果 
并 不 明显 







使 用 电子 档案 系统 将 需 
要 员工 作业 上 的 改变 ， 
且 会 产生 高 额 成 本 






ee 
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读者 一 定 要 先 等 握 金 字 塔 结构 ， 才 能 掌握 文章 的 思想 

一 且 你 清楚 地 知道 自己 要 表达 的 是 什么 ， 就 可 以 与 读者 进行 沟通 
了 。 一 般 而 言 ， 先 由 金字 塔 结构 的 顶端 开始 ， 然 后 依次 向 下 推演 。 当 
然 ， 你 免不了 会 以 文字 包装 整个 思想 结构 ， 增 加 其 中 的 感情 、 趣 味 ， 其 
至 是 优雅 的 气息 。 但 是 由 于 读者 一 定 要 先 掌握 金字 塔 的 结构 ， 才 能 掌握 
文章 的 思想 ， 所 以 你 应 该 把 金字 塔 结构 当做 写作 大 纲 ， 方 能 掌握 文 脉 。 

一 般 人 们 会 使 用 各 种 方式 来 包装 文章 的 结构 ， 增 加 题材 、 界 定 各 
种 条 件 、 暗 示 各 种 观点 ， 而 非 直截了当 地 陈述 。 人 们 或 者 以 不 同 的 字 
眼 不 断 诉说 相同 的 事情 ， 其 至 改变 原来 金字 塔 结构 中 的 顺序 来 陈述 观 
点 。 因 此 ， 你 一 定 要 掌握 的 关键 技巧 是 ， 如 何 看 出 文章 的 结构 ， 读 出 
作者 真正 想 要 提供 的 信息 。 

以 下 有 4 段 摘录 ， 由 简 至 繁 ， 你 可 以 通过 它们 进行 练习 ， 以 掌握 
其 中 的 结构 ， 试 试看 是 否 能 掌握 每 个 例子 中 所 透露 的 信息 。 请 剪 下 
“附录 ”页 的 标签 内 容 ， 贴 入 方 框 内 。 


Ex. 1C-1:， 人 事 系 统 第 23 页 
Ex. 1C-2: 法 国 的 真相 第 24 页 
Ex. 1C-3: 1860 年 的 工作 氛围 第 25 页 
Ex. 1C-4: 经 济 增长 率 的 下 降 第 27 页 


解答 在 本 书 第 265 页 。 
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练习 : 剪 下 每 个 论点 ， 然 后 贴 在 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 1C-—1 


人事 系统 


一 般 业 绩 卓 闭 的 公司 的 CEO 往往 也 古 公 司 内 真正 的 人 事主 管 。 一 
般 的 CEO 所 做 的 事 与 这 些 公 司 的 CEO 所 做 的 之 间 有 极 大 的 差异 。 首 
先 ， 他 们 充分 参与 企业 的 运作 ， 了 解 基层 人 员 在 做 的 事 。 其 次 ， 他 们 
对 质量 的 要 求 非常 高 ， 他 们 了 解 优秀 是 怎么 一 回 事 ， 而 且 他 们 分 辨 得 
出 讨 优 熟 多 。 的 确 ， 对 许多 CE0O 而 言 ， 最 大 的 问题 症 他 们 无 法 分 辨 优 
劣 ， 因 此 不 知道 该 要 求 多 高 的 质量 才 古 合理 的 。 最 后 ， 他 们 确保 人 负责 
最 重要 工作 的 人 员 具 有 岗位 所 必需 的 素质 。 





【出 处 】 

GUILLERMO G. MARMOL AND R. MICHAEL MURRAY, JR. 
Leading from the Froni 

The McKinsey Quarterly 1995, Number 3 







业绩 卓著 的 公司 的 
CEO 往 往 也 是 公司 内 
真正 的 人 事主 管 
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练习 : 剪 下 每 个 论点 ， 然 后 贴 在 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 1C-2 


法 国 的 真相 “ 


法 国政 府 之 所 以 积极 参与 经 济 事务 ， 与 其 国内 私有 企业 的 弱势 和 
大 企业 无 法 独力 产生 竞争 优势 互 为 因果 。 也 就 是 说 ， 在 历史 发 展 中 ， 
法 国政 府 在 极权 统治 时 故意 通过 税收 和 专卖 制度 掌控 私有 企业 ， 造 成 
法 国 私 有 企业 的 创新 和 组 织 能 力 弱 化 。 但 是 在 其 后 的 岁月 中 ， 这 种 落 
弱 的 开创 精神 又 变 成 了 政府 恢复 介入 的 理由 ， 政 府 企图 激活 谨慎 而 缺 
乏 创新 的 私有 企业 。 国 家 介入 的 意图 造成 了 私有 企业 持续 的 依赖 心理 。 
这 个 问题 在 20 世纪 社会 主义 政府 执政 时 变 得 更 复杂 ， 为 了 意识 形态 的 
理由 ， 即 使 私有 企业 可 以 自食其力 政府 也 想 将 它们 国有 化 。 而 后 上 台 
的 保守 的 政府 又 基于 类 似 的 意识 形态 理由 ， 想 把 这 些 公 司 民营 化 。 





【出 处 ) 

FRANCIS FUKUYAMA 

Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity 
The Free Press 1995 










法 国政 府 积极 参与 经 
济 事务 导致 法 国 私有 
企业 的 弱势 
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练习 : 剪 下 每 个 论点 ， 然 后 贴 在 适当 的 方 框 中 。 
Ex. CC 一 3 


从 1800 年 到 1860 年 ， 美国 工 程 师 为 了 应 付 特 殊 的 环境 ， 比 大 多 
数 人 更 努力 工作 。 

他 们 努力 工作 的 原因 是 他 们 面临 着 极 大 的 挑战 ， 几 乎 要 从 零 开 
始 ， 最 后 要 把 工作 做 好 。 他 们 发 现 自己 身 处 在 危险 的 情境 中 ， 距 离 
失败 只 有 司 尺 之 肥 ， 因 而 不 得 不 努力 工作 。 建 造 运 河 、 铁 路 一 一 在 
这 个 国家 中 不 断 出 现 的 新 事物 一 一 需要 大 量 的 资金 和 管理 技术 ,但 
是 这 两 者 都 是 紧缺 的 ， 所 以 他 们 必须 要 有 坚定 的 意志 和 努力 工作 的 
精神 。 

他 们 必须 努力 工作 的 原因 是 因为 在 工业 发 展 的 早期 ， 无 论 是 齿轮 
汪 置 、 燕 所 配件、 螺旋 奖 轴 ， 还 是 简单 如 火炉 的 炉 复 都 无 法 顺畅 运 
作 。 这 些 问 题 都 不 是 能 够 放任 不 管 等 待 他 人 进行 维修 的 ， 而 是 要 24 
小 时 内 就 得 立刻 修复 所 有 问题 。 由 于 他 们 要 处 理 各 种 事务 ， 所 以 得 
努力 工作 ， 包 括 建造 长 达 300 英里 的 运河 、 处 理 正在 溶化 的 金属 等 ， 
这 些 问 题 都 是 从 未 遇 过 的 。 

很 少 有 人 能 了 解 他 们 面 对 的 困难 和 付出 的 努力 ， 有 时 这 种 困难 是 
难以 想象 的 ， 因 为 他 们 脱离 了 原先 的 生活 模式 和 传统 的 作业 方式 。 而 
他 们 这 么 努力 ， 也 是 工作 责任 感 的 体现 。 
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【出 处 】 
ELTING E. MORISON 
From Know-How to Nowhere: The Development of American Technology 


Basic Books, Inc. 1074 





从 1800 年 到 1860 年 ， 
美国 工程 师 比 大 多 
数 人 更 努力 工作 









练习 : 剪 下 每 个 论点 ， 然 后 贴 在 适当 的 方 框 中 。 





经 济 增 长 率 的 下 降 


对 我 们 大 部 分 人 来 说 ， 自 1973 年 以 来 经 济 增长 率 降低 1% (从 
3.4% 降 至 2.3%) 并 不 是 一 件 严 重 的 事 。 我 们 一 般 会 假定 ， 而 专家 也 时 
管 告 诉 我 们 ， 以 前 的 人 过 的 日 子 更 辛 亩 。 有 一 些 人 坚信 ， 我 们 过 去 20 
年 的 经 济 放 缓 ， 是 因为 第 二 次 世界 大 战 后 的 25 年 发 展 太 过 迅速 。 当 
时 我 们 很 轻 多 就 主宰 了 全 世界 的 经 济 ， 而 美国 的 屡 员 也 享受 到 了 经 济 
快速 成 长 所 带 来 的 财富 。 

但 是 到 20 世纪 90 年 代 早 期 ， 先 前 20 年 的 经 济 放 组 纪录， 依照 
美国 历史 上 任何 一 个 标准 来 看 ， 都 是 异常 的 。 早 期 经 济 成 长 的 评估 
方法 并 不 如 现在 的 可 靠 ， 但 是 它们 显示 出 自 内 战 以 来 ， 也 可 能 早 自 
1800 年 ， 还 没有 任何 时 期 像 这 样 经 历 了 长 达 20 年 的 经 济 放 缓 ， 除 了 
经 济 大 萧条 的 那 几 年 。 


。 事实 上 ， 自 第 二 次 世界 大 战 后 经 济 之 所 以 飞速 发 展 ， 是 因为 婴儿 测 
时 期 出 生 的 人 口 大 量 进 入 劳动 力 市 场 。 劳 动力 人 口 增加 的 速度 比 总 
人 日 增加 的 速度 快 1.5~2 信 。 假 如 经 济 保 持 这 样 的 发 展 势 头 ， 则 人 
均 国 内 生产 总 值 在 20 世纪 70 年 代 和 80 年 代 的 增长 会 比 长 期 的 平 
均值 更 快 ， 因 为 这 段 时 期 有 更 高 比例 的 劳动 力 人 口 。 

e 但 是 目前 人 均 国 内 生产 总 值 每 年 只 有 1.3% 的 增长 率 ， 比 1948 一 
1973 年 间 的 增长 率 足 足 减 少 了 一 个 百分点 ， 而 比 1870 年 以 后 1.8% 
的 年 平均 增长 率 要 低 0.5 个 百分点 。 如 果 自 1973 年 以 来 人 均 国内 生 
产 总 值 只 有 1.8% ， 那 么 靠 联 邦 税收 的 增加 和 债务 利息 的 减少 来 消除 
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联邦 的 所 有 赤字 ， 也 要 等 到 1993 年 。 


虽然 1948 一 1973 年 间 每 年 的 增长 率 接近 4%， 但 是 这 个 纪录 在 美 
国 工 业 史 中 并 不 独特 。 如 我 们 所 见 ， 我 们 的 通货 膨胀 率 自 1870 年 起 每 
年 增长 3.4%。 


e 但 是 如 果 我 们 回 到 1820 年 ， 当 时 我 们 的 经 济 头 一 次 开始 快速 成 长 ， 
扣除 通货 膨胀 率 后 每 年 的 平均 增长 率 为 3.7%。 

e 1870 一 1910 年 ， 当 我 们 的 工业 化 完成 时 ， 经 济 规模 已 经 相当 庞大 ， 
平均 增长 率 为 4%， 而 快速 的 经 济 增长 所 持续 的 时 间 远 超过 第 二 次 
世界 大 战 后 的 经 济 增长 。 


第 二 次 世界 大 战 之 后 的 20 年 经 济 快速 发 展 并 不 异常 ， 异 常 的 是 自 
1973 年 以 来 20 多 年 缓慢 的 经 济 增长 。 


【出 处 】 

JEFFREY MADRICK 

The End of Affluence: The Causes and Consequences of America Economy 
Dilemma 


Random House 1995 


练习 1 了 解 基本 概念 公 





在 美国 的 历史 上 ， 经 
济 增长 率 衰退 1% 是 
一 件 不 寻常 的 事 


第 2 篇 
金字 塔 内 部 的 结构 





练习 2 ”建立 纵向 的 关系 ,8 入 





_ 引 司 细 向 的 “ 电 问 / 回 等" 或 对 放 


现在 ， 你 应 该 看 到 金字 塔 结构 的 作用 了 ， 任 何 思想 都 可 以 用 最 理 
想 的 方式 呈现 给 读者 。 而 你 目前 的 问题 在 于 ， 如 何 将 你 脑袋 里 所 想 的 
套用 到 这 个 结构 里 来 。 

金字 塔 原理 之 所 以 对 你 会 有 帮助 ， 是 因为 它 有 纵向 和 横 困 两 条 逻 
辑 ， 它 们 分 别 是 : 


e 纵向 的 层级 结构 一 定 要 有 “疑问 / 回答 ” 式 对 话 ， 让 读者 跟随 
着 你 的 思维 。 
。e 横向 的 思想 一 定 要 以 演绎 或 归纳 的 逻辑 推理 回答 这 些 问题 。 


当 你 企图 去 拓展 和 陈述 你 的 观点 时 ， 这 两 条 逻辑 思考 方向 会 让 你 
的 思维 遵守 一 定 的 原则 。 如 果 你 能 了 解 这 一 点 ， 而 且 精 通 这 些 原则 ， 
你 就 能 写 出 任何 文章 。 因 此 ， 这 些 练习 意 在 训练 你 如 何 引 导 纵 向 的 
“疑问 / 回答 ” 式 对 话 ， 并 找 出 横向 的 逻辑 关系 。 
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读者 的 问题 


疑问 /回答 


a 
演绎 推理 /归纳 推理 





在 金字 塔 结 构 里 ， 每 一 个 方 框 都 代表 一 个 思想 。 你 写 出 来 的 观 后 
总 是 会 引发 读者 一 个 疑问 ， 因 为 你 正 想 告诉 他 一 件 他 不 知道 的 事 一 一 
也 就 是 你 的 想法 。 

一 旦 你 了 解 了 这 个 事实 ， 要 决定 如 何 安排 你 的 思想 就 变 得 非常 简 
单 了 。 人 金字 塔 结构 中 任意 一 个 层次 上 的 观点 都 是 回答 上 一 层次 观点 在 
读者 心中 所 引起 的 疑问 。 如 果 你 看 过 练习 1C 中 的 4 个 例子 ， 你 就 会 
理解 这 个 原则 。 

你 会 看 到 ， 在 最 初 两 个 案例 中 要 回答 的 问题 是 “如 何 ”"， 在 第 三 
个 案例 中 是 “为 什么 ”， 而 在 经 济 增长 率 下 降 的 例子 中 是 “你 如 何 知 
道 "。 这 3 个 问题 是 读者 最 容易 提出 的 。 

在 金字 塔 结构 中 ， 问 题 与 答案 的 纵向 结构 特性 非常 重要 。 它 能 让 
你 非常 快速 地 “看 清 ” 任 何 文 章 的 抽象 层次 ， 让 你 暂时 放下 对 写作 风 
格 的 关注 ， 并 直接 了 解 文章 的 精髓。 这 也 能 让 你 仔细 理 清 文章 的 逻辑 

以 下 提供 6 则 摘录 练习 ， 一 旦 你 找 出 问题 的 答案 ， 你 便 会 发 现 了 
解 这 些 观点 的 含义 是 多 么 容易 。 请 把 “附录 ”页 的 内 容 剪 下 来 ， 贴 在 
方 框 里 。 


Ex.2-1: 太平 洋 的 亚洲 第 39 页 
Ex.2-2: 量 产 公 司 第 40 页 
Ex.2-3， 家 庭 体系 第 42 页 
Ex.2-4: 日 渐 增 加 的 竞争 第 43 页 
EX.2-5:， 革命 第 45 页 
Ex.2-6: 混沌 的 开始 第 47 页 


解答 在 本 书 第 268 页 。 
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人 事 系 统 


















业绩 卓著 的 公司 的 
CEO 往 往 也 是 公司 
内 真正 的 人 事主 管 


如 何 ? 





了 解 基 层 员 工 的 
工作 内 容 







在 重要 工作 岗位 上 
窜 住 优秀 员工 


法 国 的 真相 












法 国政 府 积极 参与 经 
济 事 务 导致 法 国 私有 
企业 的 弱势 












税制 、 特 权 横 行 


政府 企图 以 介入 私 
影响 企业 的 营运 


有 企业 的 方式 给 予 
激励 ， 却 造成 企业 
长 期 的 依赖 


基于 意识 形态 的 理 
电 而 推行 国有 化 / 
民营 化 













练习 2 ”建立 纵向 的 关系 访 





1860 年 的 工作 氛围 
从 1800 年 到 1860 年 ， 
美国 工程 师 比 大 多 
数 人 更 努力 工作 
为 什么 ? 





工作 很 困难 ei 面 对 的 问题 都 是 | | 对 工作 的 责任 感 





经 济 增长 率 的 下 降 
在 美国 的 历史 上 ， 经 
济 增 长 率 衰退 1% 是 
一 件 不 寻常 的 事 
你 如 何 知 道 ? 


经 济 增 速 从 未 | | 战 后 经 济 增长 
如 此 缓慢 ( 国 | | 率 4% 并 不 特 
内 生产 总 值 增 别 

长 率 为 1.3%) 













从 1820 年 以 | | 1870 一 1910 
后 平均 增长 | | 年 平均 增长 
率 为 4% 
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说 明 


本 练习 的 部 分 目标 是 为 了 说 明 写 作风 格 和 结构 之 间 的 差异 。 你 会 
发 现 ， 作 者 往往 不 会 在 一 开始 就 表明 重点 。 有 的 时 候 会 把 它 放 在 最 
后 ， 或 契 瞳 藏 在 中 间 ， 或 是 仅仅 用 暗示 的 方式 让 读者 自行 意 会。 而 且 
他 经 常 不 会 明确 地 说 明 他 所 支持 的 相关 论点 ， 因 此 你 可 能 需要 自行 演 
绎 推导 。 通 过 以 下 的 练习 ， 你 可 以 自己 判断 金字 塔 的 结构 是 如 何 影响 
文章 的 架构 的 。 


练习 2 建立 纵向 的 关系 和， 
练习 ;1. 前 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 。 
2. 圈 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


Ex. 2—1 


太平 洋 的 亚洲 


想 要 在 印度 经 商 的 跨国 企业 ， 现 在 除了 要 进行 各 种 项 目的 计划 
外 ， 还 要 培养 有 利于 印度 与 全 球 经 济 整合 的 社会 与 政治 环境 。 首 先 ， 
企业 应 该 与 有 部 争 力 的 印度 合伙 人 合作 。 其 次 ， 要 更 加 注意 和 当地 及 
省 级 官员 的 互动 一 一 不 能 再 听信 中 央 政 府 的 保证 。 再 次 ， 企 业 应 该 以 
光明 正大 且 具 有 更 争 力 的 方式 参与 公共 建设 。 最 后 ， 企 业 可 能 需要 赞 
助 当地 的 健康 和 教育 计划 以 获取 民意 。 








【出 处 】 

MIRA KAMDAR 

One Last Great Market 

World Business, Volume II, Number 1, 1996 


问题 : 
门 如 何 ? 
中 为 什么 ? 


口 你 如 何 知 道 ? 


40 ”多 李 塔 诛 还 2 小 


练习 : 1. 前 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ，。 
2. 圈 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


Ex. 2—2 





大 批量 生产 必须 经 由 大 企业 来 进行 ， 而 且 正 是 这 些 大 企业 引领 了 
美国 的 成 长 。 这 些 大 企业 一 般 都 有 左右 市 场 的 能 力 ， 人 懂得 运用 经 济 的 
规模 性 ， 而 这 也 是 提升 美国 强劲 成 长 力 的 基础 。 

它们 还 有 其 他 的 贡献。 一 般 规模 庞大 、 经 营 较 为 稳定 的 量 产 公司 
都 会 积极 投资 昂贵 的 资本 设备 和 新 的 科技 。 比 如 说 ， 安 德 鲁 : 卡 内 基 
在 1880 一 1900 年 旧 ， 公 司 的 投资 额 共 提高 了 10 倍 。 还 有 像 柯 达 这 样 
的 公司 ， 早 在 19 世纪 80 年 代 就 开始 投入 研发 工作 。 在 第 二 次 世界 大 
战 之 后 ， 规 模 庞大 的 私人 公司 ， 包括 贝尔 实验 室 、IBM 和 西屋 公司 ， 
也 为 我 们 带 来 计 多 科学 上 最 重要 的 突破 。 

大 型 公司 一 般 而 言 也 会 有 庞大 、 永 久 诬 用 的 工作 团队 。 公 司 会 为 
团队 人 员 付 出 相对 较 高 的 薪资 。 而 也 正 是 由 这 些 公司 开始 ， 当 公司 员 
工 的 工会 获取 了 重大 的 利益 之 后 ， 会 随 之 影响 全 国 其 他 公司 的 薪资 水 
平 。 至 于 与 小 型 的 公司 相 比 ， 根 据 研究 显示 ， 大 公司 一 般 而 言 会 提供 
比较 好 的 职工 和 福利， 而且 大 公司 更 具有 创新 的 能 力 ， 会 在 创新 方面 
更 积极 地 进行 投资 。 





【出 处 】 
JEFFREY MADRICK 
The End of Affluence: The Causes and Consequences of America Economy 


Dilemma, Random House 1995 


问题 : 

口 如 何 ? 

中 为 什么 ? 
口 你 如 何 知 道 ? 








练习 : 1. 剪 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 。 
2. 图 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


家 庭 体 系 


在 亚洲 有 些 国家 ， 强 大 的 家 庭 体系 被 视 为 对 抗 外 敌 与 恶劣 环境 的 
基本 防御 机 制 。 农 夫 只 相信 自己 的 家 人 ， 因 为 家 庭 外 的 人 一 一 各 级 官员 
和 士绅 一 一 不 多 得 多 有 善意 ， 而 且 总 是 会 趁机 巧 取 豪 夺 一 番 。 大 部 分 的 
农家 经 钊 生活 在 饥 俄 的 边 绿 ， 很 少 有 余力 可 以 救助 朋友 或 邻居 。 有 了 孩 
子 之 后 ， 儿 女 就 成 了 必要 的 帮手 ， 同 时 还 可 以 养 儿 防老 。 在 这 样 艰 困 的 
情形 下 ， 自 给 自足 的 家 庭 就 成 了 唯一 能 提供 庇护 与 支持 的 地 方 。 








【出 处 】 

FRANCIS FUKUYAMA 

Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity 
The Free Press 1995 








问题 : 

门 如 何 ? 
口 为 什么 ? 
口 你 如 何 知 遵 ? 





练习 2 建立 纵向 的 关系 庆生 


练习 : 1. 前 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 。 
2. 圈 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


Ex. 2-4 


日 渐 增加 的 竞争 


来 自 外 国 公司 的 更 弹性 的 生产 模式 ， 以 及 分 散在 各 地 的 市 场 等 日 
渐 增 加 的 竞争 ， 使 得 美国 的 产业 环境 产生 急剧 的 改变 ， 而 我 们 对 这 个 
现象 的 反应 一 般 而 言 比 欧洲 还 要 保守 。 这 其 中 是 有 一 些 理由 的 。 

首先 ， 由 于 我 们 有 福特 生产 传统 ， 对 于 新 的 生产 模式 并 不 抱 持 太 
大 信心 ， 以 致 一 开始 未 能 善 加 运用 〈 也 许 大 部 分 的 公司 也 和 我 们 一 
样 )， 而 这 就 是 我 们 之 所 以 在 新 的 生产 模式 上 投资 比较 慢 的 部 分 原因 。 
相反 ， 我 们 的 公司 一 般 而 言 都 在 强调 降低 费用 ， 以 维持 低廉 的 价格 ， 
而 非 投资 在 新 的 生产 模式 上 。 根 据 研究 显示 ， 即 使 美国 公司 买 了 新 的 
计算 机 设备 ， 通 常 都 是 用 来 提高 产量 、 降 低 单 位 成 本 一 一 而 不 像 日 本 
人 和 欧洲 人 一 样 ， 生 产 的 产品 数量 越 来 越 少 ， 但 更 为 顾客 量 身 打 造 。 

其 次 ， 因 为 美国 企业 一 向 注重 获 利 ， 一 旦 报酬 率 下 降 ， 他 们 就 更 
不 愿 投资 在 基本 建设 的 项 目 上 。 相 较 之 下 ， 虽 然 利 润 和 报酬 率 下 降 ， 
日 本 和 德国 仍然 会 比美 国有 更 高 的 投资 意愿 。 

最 后 ， 由 于 美国 的 未 利用 产能 出 现 的 速度 快 过 其 他 的 国家 ， 则 有 
闲置 产能 的 公司 在 投资 上 采取 保守 的 作风 是 可 以 理解 的 。 

因此 一 般 而 言 ， 我 们 在 降低 资本 的 投资 金额 上 会 超过 其 他 国家 。 
即使 在 1993 一 1994 年 资本 投资 金额 增加 ， 但 是 其 幅度 仍然 不 如 20 世 
纪 五 六 十 年 代 的 水 平 ， 而 现在 也 不 确定 这 些 较 高 的 资本 投资 会 继续 保 
持 下 去 。1994 年 净 投 资 额 占 国民 生产 总 值 的 比例 大 约 只 有 3%， 而 在 
20 世纪 五 六 十 年 代 则 占 国 民生 产 总 值 的 7%~8%。 
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【出 处 】 
JEFFREY MADRICK 


The End of Affluence: The Causes and Consequences of America Economy 
Dilemma, Random House 1995 






问题 : 
口 如 何 ? 
口 为 什么 ? 

口 你 如 何 知道 ? 





练习 2 建立 纵向 的 关系 9% 


练习 : 1. 前 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 。 
2. 圈 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


Ex. 2—5$ z 
革命 


早期 那些 提出 混沌 理论 的 人 曾经 很 痛苦 ， 因 为 不 知道 如 何 将 他 们 
的 思想 和 研究 结果 公 诸 于 世 。 因 为 这 个 理论 介 平 现 有 的 学 问 之 间 。 比 
如 说 ， 对 物理 学 者 而 言 太 抽象 ， 但 对 数学 家 而 言 又 太 具 实验 性 。 对 某 
些 人 来 说 ， 推 出 新 观点 的 困难 程度 和 遇 到 的 顽强 抵抗 显示 出 这 种 新 的 
科学 是 多 么 具有 单 命 性 。 通 常 肤浅 的 观点 容易 为 人 接受 ， 然 而 一 旦 一 
种 新 观点 需要 人 们 重新 架构 他 们 的 世界 观 时 ， 却 会 引起 敌意 。 

在 乔治 亚 理 工学 院 (Georgia institute of Technology)， 有 一 位 物理 
学 者 -一 一 约瑟夫 .福特 (Joseph Ford)， 他 引用 托 尔 斯 泰 (Tolstoy) 的 话 
说 : “我 知道 大 部 分 的 人 ， 包 括 那 些 面 对 最 复杂 的 问题 也 能 轻松 上 手 
的 入 ， 很 少 会 接受 最 简单 和 最 明白 的 真理 ， 只 要 这 些 真理 会 让 他 们 不 
得 不 承认 目 己 的 错误 ， 而 且 这 些 错 误 是 他 们 曾经 很 高 兴 地 对 同事 讲述 
的 论点 ， 曾 经 很 得 意 地 教导 别人 。 
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【出 处 】 
JAMES GLEICK 
Chaos, Viking 1987 


问题 : 

口 如 何 ? 
品 为 什么 ? 

口 你 如 何 知 道 ? 





练习 2 ”建立 纵向 的 关系 .47 


练习 : 1. 前 下 “附录 ”页 的 标签 内 容 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 。 
2. 图 出 由 顶端 方 框 中 的 论点 所 引发 的 问题 。 


Ex. 2—6 
混沌 的 开始 


晚上 的 时 候 你 不 妨 站 在 海滩 边 ， 看 那 月 光 映 照 在 水 面 上 ， 你 可 
以 感觉 到 月 亮 在 牵引 着 潮汐 ， 或 许 你 也 会 连带 想起 ， 月 亮 可 能 生 
成 目地 球 上 的 大 讲 阁 ， 是 被 据 裂 后 抛 手 到 外 层 空 间 的 。 要 记得 ， 如 
和 月 亮 是 以 这 种 方式 形成 的 ， 那 就 会 与 我 们 所 知道 的 海中 盆地 和 大 
陆 的 形成 有 关 。 

地 球 有 了 寡 汐 ， 是 早 在 海 祥 出 现 之 前 的 事 。 那 时 为 了 响应 太阳 的 
这 3|， 地 球 的 整个 表面 满 是 滚动 的 岩浆 ， 之 后 岩浆 的 运动 逐渐 缓和 下 
来 ， 终 至 冷却 、 凝 固 和 结 块 。 那 些 相 信 月 亮 曾 是 地 球 一 部 分 的 人 认 
为 ， 在 地 球形 成 的 早期 发 生 了 一 些 事 ， 造 成 这 些 滚动 的 熔岩 获得 加 速 
的 动能 ， 使 其 温度 升 高 到 令 人 难以 想象 的 地 步 。 

很 显然 ， 造 成 地 球 产 生 有 史 以 来 最 大 的 潮汐 现象 的 力量 是 来 自 于 
共 鸭 ， 而 此 时 太阳 的 潮汐 产生 牵引 的 力量 ， 同 样 也 使 地 球 产 生 振 动 。 
于 征地 球 的 振动 提供 太阳 逐 壮 增加 的 动能 ， 形 成 每 日 两 次 的 潮汐 一 一 
而 每 一 次 的 湖 阔 都 比 前 一 次 来 得 强 。 

物理 学 者 曾经 计算 过 ， 在 经 过 500 多 年 来 如 此 庞大 而 又 稳定 增强 
的 调 汐 运动 之 后 ， 那 些 面向 太阳 的 熔岩 育 起 太 高 ， 于 是 有 一 次 大 浪 把 
一 团 熔 贿 电 到 太空 中 。 当 然 ， 这 颗 刚 形成 的 人 造 卫 星 遵守 着 物理 定 
律 ， 跟 着 地 球 旋 转 。 这 就 是 我 们 的 月 亮 诞生 的 过 程 。 
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【出 处 ) 
RACHEL CARSON 


The Sea, MacGibbon and Kee Lid. 1968 








问题 : 

口 如 何 ? 
口 为 什么 ? 
口 你 如 何 知 道 ? 


练习 3 建立 横向 的 关系 ;4 


找 册 横向 的 好 辑 


一 旦 你 在 金字 塔 结构 中 提出 一 个 观点 ， 它 就 会 在 读者 心中 引起 一 
个 疑问 ， 于 是 你 不 得 不 在 下 面 的 层级 中 回答 这 个 疑问 。 而 你 可 以 使 用 
以 下 这 两 种 推理 方式 之 一 : 演绎 推理 或 归纳 推理 。 写 作 时 这 两 种 推理 
方式 之 间 的 差异 会 在 后 文 介绍 。 

而 一 旦 当 人 们 知道 所 用 的 是 何 种 推理 方式 ， 那 么 就 很 少 在 运用 上 
出 问题 。 因 此 ， 你 需要 学 习 的 技巧 是 区 别 归纳 法 与 演绎 法 ， 以 及 了 解 
相关 的 原则 。 《金字 塔 原理 》 第 2 章 及 第 5 章 详细 解释 了 其 中 的 差异 
和 原则 。 本 于 中 的 练习 ， 其 上 肌 的 则 是 要 帮助 你 学 习 如 何 辨认 出 这 两 种 
推论 ， 以 及 它们 可 能 产生 的 变化 。 


Ex. 3A， 演 绎 推理 第 51 页 
Ex. 3B: 归纳 推理 第 71 页 
Ex. 3C: 爱 是 一 种 错误 第 86 页 


a 





50 金字 塔 原理 2 ， 








法 国 观光 客 选择 
华沙 ， 放 弃 里 维 
耶 拉 


。 第 一 个 观点 先 作出 说 明 
。 第 二 个 观点 评论 第 一 个 






说 明 
。 第 三 个 观点 作出 “因此 ” 
因为 我 是 一 只 鸟 ， 的 评论 


。 最 上 面 的 方 框 总 结 第 三 个 
论点 ， 然 后 用 “因为 ” 涵 
盖 其 他 两 个 论点 


e 所 有 观点 说 明 的 是 一 
件 事 (有 相同 的 主题 
或 相同 的 内 容 ) 

。 它们 全 都 能 以 相同 的 
单一 名 词 来 描述 (如 
理由 、 问 题 、 步 又 ) 

。 最 上 面 的 方 框 通过 观 


波兰 成 为 欧洲 观光 客 的 
村 点 中 的 共性 而 获得 结 
论 


要 旅游 地 


德国 观光 客 成 群 | | 俄罗斯 观光 客 前 | | 意大利 观光 客 喜 
结 队 开车 去 克拉 | | 往 波兰 品尝 波兰 | | 欢 波兰 的 歌剧 
科 夫 伏特 加 酒 的 滋味 





因此 ， 最 重要 的 原则 是 ， 


对 第 一 点 提供 意见 
。 归 纳 推理 ， 观 点 是 独 
立 的 ， 但 是 具有 共性 


练习 3A 


演绎 推理 





如 你 所 见 ， 演 绎 推理 一 般 具 有 三 段 论 的 形式 ， 即 由 一 个 大 前 提 和 
一 个 小 前 提 推 导出 一 个 结论 的 论述 形式 。 然 而 ， 演 绎 推理 可 以 从 纯粹 
的 三 段 论 法 演变 成 所 谓 的 连环 式 演 绎 推理 。 

就 实务 上 而 言 ， 演 经 推理 的 过 程 不 会 超过 4 个 步骤 ， 或 是 不 会 超 
过 两 个 “因此 ”引出 的 结论 。 当 然 ， 你 也 可 以 将 4 个 以 上 的 推理 步骤 
或 两 个 以 上 的 推导 结论 连接 起 来 〈 法 国 哲 学 家 一 向 如 此 )， 但 是 这 样 
做 将 使 该 组 思想 过 于 复杂 ， 从 而 难以 有 效 概 括 。 

在 你 能 有 效 运用 演绎 推理 帮助 你 厘清 思维 之 前 ， 你 要 能 驾 双 演绎 
推理 和 其 产生 的 变化 。 要 做 到 这 一 点 并 不 困难 ， 只 需要 多 加 练习 。 


1. 分 辨 你 是 否 真 正在 进行 演绎 推理 第 53 页 
2. 观察 所 有 论点 是 如 何 结合 在 一 起 的 第 56 页 
3. 演绎 推理 摘要 第 67 页 


紧 接 着 是 针对 上 述 各 项 的 练习 ， 每 个 练习 一 开始 会 有 一 小 段 解说 。 
解答 在 本 书 第 271 页 。 


ye 
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演绎 推理 可 能 很 简单 …… 


出 于 顾虑 外 交 政 策 这 种 恢复 正常 的 外 面 对 这 样 的 改变 ， 
的 目的 ， 北 京 当局 交 关 系 ， 可 能 导致 美国 政府 无 法 继续 
的 态度 正在 平和 东亚 的 权力 失衡 漠视 中 国 的 存在 





陈述 评论 陈述 因此 因此 


可 口 可 乐 装 沽 基于 这 项 评估 ， 因为 这 个 预 估 ， 因此 ， 得 出 长 
三 预计 将 有 很 分 析 师 预 估 获 利 股票 上 扬 期 买 进 的 建议 
大 成 长 空间 将 增长 





在 中 央 集 权 的 体制 
下 ， 唯 有 国家 能 决 
定 一 切 


有 权力 的 人 





练习 3 ”建立 横向 的 关系 避 生 








分 辨 你 是 否 真正 在 进行 演绎 推理 


你 总 是 能 经 过 检视 第 二 个 论点 ， 分 辨 出 你 是 否 真正 在 进行 演绎 推 
理 。 如 采 在 一 组 论点 中 ， 第 二 个 论点 对 第 一 个 论点 作出 评论 ， 按 照 定 
义 而 言 ， 你 当然 是 在 进行 演绎 推理 ， 而 且 你 一 定 会 有 “因此 ”的 结论 。 


Ex. 3A-1; 单纯 的 三 段 式 演绎 推理 第 54 页 
Ex. SA-2:， 连环 式 演绎 推理 第 55 页 


解答 在 本 书 第 271 页 。 
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练习 : 请 在 第 二 个 方 框 内 写 人 对 第 一 个 方 框 内 容 的 评论 。 


Ex. 3A—1 


单纯 的 三 有 段 式 演 绎 推理 





出 于 顾虑 外 交 政 策 
的 目的 ， 北 京 当 局 
的 态度 正在 平和 


寻求 同工同酬 是 属 
于 大 众 利益 的 范畴 


西 面 的 窗户 是 唯一 
能 看 到 旷野 的 窗户 


店 经 理 试图 优化 店 
内 食品 的 种 类 


这 种 恢复 正常 的 外 
交 关 系 ， 可 能 导致 
东亚 的 权力 失衡 


但 是 要 求 不 同 的 工 


作 要 有 相同 的 薪资 ， 


在 经 济 上 无 疑 是 一 
种 自我 欺骗 的 行为 


巴里 莫 尔 正 从 西 窗 
向 外 望 


但 是 对 供应 商 而 言 ， 


其 供应 的 食品 种 类 
有 限 


这 些 承诺 缺乏 创意 
的 情形 已 经 很 明显 


面 对 这 样 的 改变 ， 
美国 政府 无 法 继续 
漠视 中 国 的 存在 


因此 ， 女性 应 该 只 
能 要 求 同 工 同 醉 


因此 ， 巴 里 莫 尔 一 
定 在 搜寻 旷野 中 的 
人 或 物 


因此 ， 供 应 商 要 战 
略 性 地 影响 店 经 理 
的 决策 


请 原谅 我 不 会 对 未 
来 的 这 些 发 展 感到 
兴奋 





练习 3 ”建立 横向 的 关系 “的 。 


练习 : 请 在 第 二 个 方 框 内 写 人 对 第 一 个 方 框 内 容 的 评论 。 
Ex. 3A—2 


连环 式 演 绎 推理 


6 





科学 家 乐意 接受 但 是 如 果 新 观 原子 物理 学 确 
纯粹 延伸 内 介 观 头 改 变 
凡 的 新 观 后 


可 口 可 乐 装 瓶 广 
预计 将 有 很 大 成 
长 空间 






























心灵 的 平静 会 带 
来 快乐 


我 们 对 未 来 有 
信心 ， 心 灵 就 


信心 来 自 于 了 
解 我 们 应 该 拥 
有 上 帝 的 性 情 


因此 ， 要 有 真 
正 的 快乐 ， 就 
必须 要 能 感受 
到 上 帝 的 性 情 





出 版 商 一 般 在 出 当 这 些 但 是 他 们 很 快 
版 新 书 时 ， 总 希 

望 其 中 有 一 本 会 

畅销 ， 从 而 抵 销 

其 他 图 书 带 来 的 

损失 


食品 公司 把 市 

场 调查 的 重点 ; 活 并 们 期 待 有 平均 
放 在 消费 者 身 水 平 以 上 的 增 
上 (“终端 消 p88: 正 逐 渐 流行 长 ， 就 会 被 迫 
费 者 ”) 的 改变 他 们 的 重 











观察 所 有 论点 是 如 何 结合 在 一 起 的 


你 现在 已 经 熟悉 基本 的 演绎 推理 模式 了 。 然 而 ， 人 们 在 六 述 演绎 
推理 论点 时 ， 并 非 总 是 依循 这 种 模式 。 作 者 时 常 运用 这 种 推论 的 一 部 
分 ， 或 是 谈 一 段 趣闻 ， 或 是 暗示 某 一 个 观点 。 有 时 作者 也 会 颠倒 观点 
的 顺序 ， 将 它们 串 连 起 来 ， 或 是 以 不 同 的 字眼 重复 这 些 论 点 。 

当然 ， 这 些 都 是 属于 文章 风格 的 问题 。 但 若 你 想 要 无 视 文章 的 风 
格 直 捣 论述 核心 ， 则 为 达到 此 目的 你 可 以 通过 以 下 练习 来 实现 。 


1. 下 面 有 4 篇 文章 ， 其 中 包含 演绎 推理 论点 : 


Ex. 3A-3: 新 的 领域 第 57 页 
Ex. 3A-4: 无 摩擦 经 济 第 59 页 
Ex. 3A-5， 知识 的 节 盾 性 第 61 页 
Ex. 3A-6: 功能 性 的 下 层 社 会 第 64 页 


2. 在 “附录 ”页 上 ， 你 会 在 标签 上 找到 每 一 个 论点 。 

3. 请 读 完 每 篇 文章 后 ， 把 标签 上 的 论点 剪贴 在 适当 的 方 框 内 。 
进行 完 练 习 后 ， 你 就 会 了 解 演 绎 推理 的 各 种 不 同 表现 方式 了 。 
解答 在 本 书 第 272 页 。 








练习 : 请 剪 下 “ 附 孙 ”页 的 每 个 论点 ， 然 后 贴 和 人 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 3A—3 


新 的 领域 


我 又 一 次 彻底 地 感受 到 ， 要 一 个 人 放弃 其 科学 研究 所 基于 的 基础 
是 多 么 的 困难 。 爱 因 斯 坦 已 经 奉献 他 的 一 生 ， 去 探索 客观 的 物理 世界 
于 时 空中 运行 的 法 则 。 理 论 物理 学 上 的 数学 符号 也 是 这 个 客观 世界 的 
表征 ， 而 这 使 得 杰出 的 物理 学 者 能 据 此 描述 出 这 个 客观 世界 未 来 的 走 
向 。 现 在 已 经 确定 的 是 ， 时 空 的 客观 世界 并 不 存在 ， 而 理论 物理 学 上 
的 数学 符号 所 谈 到 的 可 能 性 反而 较为 真实 。 

爱 因 斯 坦 并 不 会 让 我 们 把 他 的 研究 所 基于 的 基础 拆 掉 。 当 量子 力 
学 变 成 现代 物理 学 长 久 以 来 不 可 缺少 的 要 素 时 ， 爱 因 斯 坦 也 不 打算 改 
变 他 的 态度 一 一 充其量 他 只 能 勉强 接受 量子 力学 的 存在 是 一 个 暂时 的 
学 说 。“ 上 帝 不 会 抑 仍 子 。 nn 在 这 一 点 上 他 不 
会 让 任何 人 前 来 挑战 。 所 以 波 尔 (Bohr) 只 能 说 : “指导 上 帝 如 何 掌 
管 世界 不 是 我 们 的 责任 。 
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练习 : 请 剪 下 “附录 ”页 的 每 个 论点 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 3A-4 


美国 人 之 所 以 会 去 查 五 角 大 楼 为 了 铁 锤 支付 300 美元 、 为 一 套 马 
桶 座 花 费 800 美元 ， 要 追溯 到 20 世纪 80 年 代 对 国防 合约 体系 的 不 信 
任 。 国 防 合约 是 一 种 独特 的 经 济 活动 ， 因 为 许多 武器 都 是 独一无二 的 
商品 。 既 然 它们 很 少 有 商业 上 的 竞争 商品 ， 因 此 它们 的 价格 必须 经 由 
谈判 取得 ， 以 成 本 加 成 为 基础 ， 而 非 以 市 场 的 行情 。 这 个 体系 在 签订 
合约 时 ， 不 论 是 在 承包 商 或 是 政府 官员 方面 ， 都 会 产生 可 操作 的 空 
间 ， 而 且 经 常会 有 有 舞 或 的 情形 发 生 。 

处 理 这 个 问题 的 方法 之 一 是 简化 手续 ， 在 五 角 大 楼 内 选择 可 以 信 
赖 的 主要 官员 ， 运 用 他 们 最 佳 的 判断 力 来 签订 最 好 的 采购 合约 。 这 样 
的 做 法 可 能 需要 忍受 官员 们 在 判断 上 偶然 会 出 现 的 错误 和 丑闻 ， 这 就 
像 经 营 企 业 所 付出 的 成 本 一 样 。 事 实 上 ， 特 别 重 要 的 武器 已 经 成 功 发 
展 出 这 种 模式 。 但 是 在 一 般 例 行 的 采购 作业 中 ， 仍 存在 着 双方 对 彼此 
的 不 信任 : 承包 商会 想 尽 办 法 欺骗 纳税 人 ， 而 那些 尽 可 能 谨慎 地 与 承 
包 商 往来 的 政府 官员 也 有 可 能 滥用 他 们 的 职权 。 因 此 ， 采 购 费 用 必须 
经 过 不 断 的 文件 往返 ， 以 获得 审批 。 如 此 就 会 造成 承包 商 和 官 你们 雇 
用 层 层 的 审计 人 员 去 进行 追踪 与 记录 。 所 有 这 些 规定 都 对 政府 的 采 
购 造成 庞大 的 额外 交易 成 本 ， 而 这 就 是 军事 采购 的 价格 会 如 此 高 昂 的 
最 主要 原因 。 
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练习 : 请 剪 下 “附录 ”页 的 每 个 论点 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 3A—S 





知识 已 经 变 成 一 种 新 的 财产 形式 。 取 得 专业 知识 ， 以 及 应 用 这 些 
知识 和 技术 的 能 力 ， 是 财富 新 的 来 源 。 

新 加 坡 人 称 自己 的 国家 为 知识 岛 ， 他 们 发 现 传统 的 财富 来 源 和 相 
对 的 优势 (土地 、 原 料 、 人 金钱 和 科技 )， 在 有 知识 和 技术 的 情况 下 ， 全 
部 都 可 以 买 到 。 新 加 坡 和 中 国 香港 都 已 经 将 其 所 有 的 制造 活动 转移 到 
像 苏 门 答 腊 、 非 律 宾 和 中 国 广 东 等 人 工 成 本 较 低 廉 的 地 区 ， 但 是 仍 保 
留 管理 总 部 及 设计 和 和 营销 部 门 〈 也 就 是 知识 密集 型 的 部 门 ) 在 公司 总 
部 所 在 地 。 

对 新 加 坡 有 效 的 ， 对 其 他 各 国 也 会 有 效 。 因 为 我 们 的 社会 新 的 财 
富 来 源 是 知识 。 知 识 是 新 的 财产 形式 。 然 而 ， 不 幸 的 是 ， 知 识 并 不 像 
任何 其 他 形式 的 财产 一 样 ， 其 中 也 有 一 些 矛 盾 的 现象 。 举 例 来 说 ， 以 
法 令 裁 决 的 形式 给 予 人 们 知识 或 是 重新 分 配 知 识 是 不 可 能 的 ， 甚 至 当 
你 离开 人 世 的 时 候 ， 要 将 你 获得 的 知识 留 给 你 的 孩子 也 是 不 可 能 的 。 
当然 ， 还 有 教育 一 一 这 是 将 来 是 否 富有 的 关键 ， 然 而 这 需要 花费 长 久 
的 时 间 来 塑造 。 这 种 情形 变 得 越 来 越 奇 特 。 即 使 我 确实 尝试 与 你 分 享 
我 的 知识 或 专门 技能 ， 我 仍然 能 完整 保有 它 的 一 切 。 要 把 这 个 新 形式 
的 财产 从 任何 人 身上 取 走 是 不 可 能 的 。 
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知识 具有 不 易 脱 离 的 特性 ， 黄 至 拥有 别人 的 知识 也 是 不 可 能 的 。 
彼得 . 德 鲁 克 〈Peter Drucker) 说 得 对 一 一 生产 的 工具 实际 上 已 经 不 再 
为 那些 企业 家 所 拥有 。 如 果 拥 有 这 些 知识 的 所 有 人 想 离 开 ， 那 么 要 阻 
止 他 们 这 么 做 是 很 困难 的 。 购 买 像 微软 那样 公司 的 股票 是 一 种 赌博 ， 
因为 要 相信 其 员工 所 拥有 的 知识 会 继续 留 在 公司 里 ， 而 且 这 些 知识 永 
不 会 消失 。 就 股票 市 场 而 言 ， 知 识 是 一 种 不 安全 因素 。 它 是 一 种 有 漏 
洞 的 财产 。 

让 情势 更 复杂 的 是 ， 知 识 非常 难以 衡量 ， 这 就 是 智慧 财产 权 很 少 
在 资产 负债 表 上 出 现 的 原因 。 而 且 它 也 让 征 税 变 得 更 困难 ， 它 不 像 任 
何其 他 形式 的 财产 那样 方便 接受 课 税 。 知 识 是 很 难处 理 的 ， 而 且 有 不 
易 脱 离 和 带 有 漏洞 的 特性 。 

然而 好 消息 是 ， 虽 然 无 法 用 行政 命令 重新 分 配 知 识 ， 但 也 无 法 阻 
止 别 人 获取 知识 。 理 论 上 ， 任 何人 都 有 可 能 以 某 种 形式 拥有 知识 ， 或 
是 获取 知识 ， 并 且 因 此 而 得 到 权力 与 财富 。 我 们 很 难 想象 小 公司 会 与 
像 微 软 一 样 的 大 公司 角力 ， 就 如 同 微软 当初 对 IBM 所 做 的 。 然 而 ， 一 
且 当 公司 的 关键 财产 是 知识 时 ， 上 述 情况 并 不 难 发 生 。 它 是 一 个 门槛 
低 的 市 场 ， 因 此 会 让 社会 更 加 开放 。 

然而 不 幸 的 是 ， 知 识 会 往 知识 集中 的 地 方 去 。 受 过 民 好 教育 的 人 
会 给 他 们 的 孩子 良好 的 教育 ， 因 而 让 他 们 获得 权力 与 财富 。 

因此 ， 这 种 新 形式 的 财产 最 有 可 能 带 来 的 结果 是 逐渐 分 裂 的 社 
会 ， 除 非 我 们 把 整个 社会 转变 成 永久 学 习 型 社会 。 在 其 中 ， 每 个 人 都 
能 热切 追寻 一 个 比较 高 的 知识 水 平 ， 就 像 他 们 现在 追寻 一 个 属于 自己 
的 家 一 样 。 
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练习 : 请 剪 下 “附录 ”页 的 每 个 论点 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 。 
Ex. 3A-6 


功能 性 的 下 层 社会 


下 层 阶 级 的 存在 是 可 以 被 接受 的 ， 但 无 法 令 人 接受 ， 且 的 确 很 少 
为 人 所 提 及 的 是 ， 下 层 阶 级 其 实 是 社会 经 济 活动 中 的 一 环 ， 更 重要 的 
是 ， 它 是 优势 群体 的 生活 水 平和 和 舒适 度 的 基础 。 下 层 社 会 的 生活 主要 
是 功能 性 的 ， 所 有 的 工业 国家 都 有 一 定 比 例 的 下 层 社会 ， 而 且 以 各 种 
形式 存在 。 其 中 一 些 下 层 社 会 的 和 企图 从 被 剥夺 和 被 强迫 的 环境 中 远 
离 的 时 候 ， 市 场 供需 的 再 改变 则 变 成 必要 的 手段 。 

要 了 解 这 个 现实 可 以 从 大 众 对 工作 的 定义 开始 。 工 作 ， 传 统 的 看 
法 是 愉快 而 且 有 回报 的 ， 因 为 这 些 职业 可 以 提供 各 种 程度 的 快乐 。 一 
个 正常 的 人 会 以 他 的 工作 为 采 。 

在 实际 的 状况 中 ， 有 很 多 工作 是 属于 重复 性 质 和 的 ， 而 且 很 沉闷 ， 
让 人 感到 痛 言 和 疲劳 ， 在 心理 上 会 觉得 无 聊 或 是 在 社会 上 被 贬低 了 身 
份 。 这 种 情形 适用 于 各 种 消费 与 家 庭 的 劳务 服务 ， 还 包括 农民 的 生 
活 ， 以 及 工业 生产 装配 线 的 工人 ， 在 其 中 工资 成 了 成 本 的 主要 考虑 因 
素 。 只 有 人 工 成 本 和 价格 之 间 的 联系 被 打破 之 后 ， 或 是 部 分 脱钩 (这 
当然 是 较 高 社会 阶层 才 会 有 的 现象 );， 工 作 才 会 变 成 让 人 愉悦 的 事 ， 
然后 才能 享受 工作 的 乐趣 。 现 代 的 经 济 制 度 很 少 有 人 提出 这 个 基本 但 
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是 很 重要 的 现象 : 最 高 的 薪酬 是 提供 给 那些 最 有 名 望 及 令 人 愉快 的 工 
作 。 而 相反 的 极端 是 那些 本 质 上 令 人 不 快 的 工作 ， 让 人 直接 接受 另外 
一 个 人 的 命令 ， 比 如 说 门 房 、 家 仆 或 是 那些 要 处 理 大 范围 内 容 的 工作 
(清洁 工 、 收 垃圾 的 、 警 卫 、 电 梯 小 姐 )， 这 些 工作 都 有 一 个 含义 一 一 
社会 阶层 的 低下 。 

现代 社会 的 假象 (甚至 是 欺诈 ) 中 ， 没 有 比 以 下 这 种 观念 更 夸张 
的 了 : 使 用 单一 的 名 词 一 一 工作 ， 却 同时 涵盖 了 对 某 些 人 而 言 是 沉 闽 
的 、 痛 苦 的 或 是 在 社会 上 有 贬低 身份 意味 的 工作 ， 以 及 对 为 一 些 人 而 
言 是 很 愉快 的 、 在 社会 上 有 名 望 的 及 在 经 济 上 有 丰厚 回报 的 工作 。 那 
些 有 愉悦 工作 和 较 高 报酬 的 人 强调 ， 他 们 确实 很 努力 工作 ， 和 希望 借 此 
掩饰 他 们 占有 优势 的 事实 。 他 们 当然 可 以 说 自己 很 享受 工作 ， 但 如 此 
即 认 定 自己 跟 所 有 好 工人 一 样 。 然 而 在 紧要 关头 ， 当 宣判 犯人 的 刑期 
时 ， 我 们 会 提 到 要 做 上 几 年 的 “ 苦 工 ”。 和 否则， 我 们 多 少 都 在 替 愉 快 
的 工作 和 需要 人 忍耐 或 感到 痛苦 的 工作 作 掩 饰 。 

由 前 述 的 内 容 得 到 一 个 现代 经 济 社会 的 事实 : 在 我 们 的 经 济 社会 
里 ， 贫 穷 的 人 必须 去 做 那些 比较 幸运 的 人 不 愿 做 的 工作 ， 而 且 会 发 现 
这 些 工 作 很 明显 地 让 人 讨厌 ， 甚 至 是 痛苦 。 然 而 ， 我 们 总 是 需要 这 些 
不 断 供应 我 们 生活 的 工作 者 。 
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演绎 推理 摘要 


演绎 推理 的 摘要 应 该 包含 小 绎 的 所 有 论 氮 ， 而 不 要 单单 重复 “ 因 
此 ”这 个 观点 。 这 个 摘要 能 提供 一 个 比较 坚定 的 基础 ， 让 后 续 的 思想 


(不 论 是 以 归纳 或 演绎 的 方式 ) 都 能 更 进一步 地 发 展 出 来 : | 


概述 演绎 论点 的 方法 是 : 

e 把 最 后 得 出 的 观点 放 在 最 顶端 。 

e 加 上 一 个 “因此 ”"， 涵 盖 其 他 两 个 论点 。 
e 经 过 重新 改写 ， 使 陈述 流畅 优美 。 
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比如 说 : 

简化 一 般 而 言 ， 大 公司 不 需要 
借贷 就 能 供应 成 长 部 门 的 
需求 

大 纲 式 摘 要 公司 里 成 熟 的 部 门 可 以 提 


供给 成 长 部 门 资金 ， 因 为 
它们 的 需求 重合 













它们 对 现金 的 需 
求 倾向 于 “互相 
补 定 - 


因此 成 熟 的 部 门 
可 以 提供 现金 给 
成 长 的 部 门 





你 可 以 试 着 自己 概述 一 些 论 点 。 参 考 解 答 在 本 书 第 273 页 和 第 
274 页 和 下方。 
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练习 : 1. 把 最 后 得 出 的 观点 放 在 最 顶端 。 
2. 加 上 一 个 “因此 ， 洱 盖 其 他 两 个 论点 。 
3. 经 过 重新 改写 ， 使 陈述 流畅 优美 。 


Ex. 3A—7 


西 窗 





简化 







大 纲 式 摘要 


因此 巴里 莫 尔 一 
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练习 : 1. 把 最 后 得 出 的 观点 放 在 最 顶端 。 
2. 加 上 一 个 “因此 ”， 涵 盖 其 他 两 个 论点 。 
3. 经 过 重新 改写 ， 使 陈述 流畅 优美 。 


Ex. 3A—8 





垄断 法 


简化 








大 纲 式 摘要 






在 人 力 资源 方面 ， 
工会 的 鸡 断 却 会 
降低 生产 和 消费 


因此 工会 应 该 接 
受 垄 断 法 的 管制 









要 刺激 生产 和 消 
费 
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归纳 推理 一 般 诊 集 3~4 个 (从 来 不 会 超过 5 个 以 上 ) 相似 的 观 
点 ， 用 以 支持 既 有 的 想法 或 协助 你 推导 出 新 的 观念 。 金 字 塔 的 结构 形 





这 些 分 组 的 观 扣 总 是 可 以 由 一 个 单一 名 词 加 以 摘 述 ， 它 能 够 概括 
该 组 所 有 思想 ， 如 “问题 "、“ 改 变 ” 或 “结论 。 一 般 来 说 ， 这 个 单 
一 名 词 可 以 分 成 3 类 ， 即 理由 、 步 最 及 证 明 ， 通 党 回答 以 下 3 个 标准 
的 问题 : 


问题 单一 名 词 
口 为 什么 、 口 如 何 口 你 如 何 知道 口 理 由 疡 步骤 品 证 明 


知 能 够 找 出 思想 组 中 的 这 个 单一 名 词 ， 将 有 助 于 你 列 出 要 放 在 金字 
塔 结构 中 的 论点 。 如 果 你 知道 你 想 支持 的 观念 ， 它 就 会 带领 你 开始 寻找 
适当 的 观点 。 下 列 的 练习 可 以 帮助 你 找 出 单一 名 词 。 请 找 出 由 主要 论点 
所 引发 的 问题 ， 以 及 在 答案 中 所 使 用 的 共同 的 单一 名 词 。 (我 已 经 先 做 
了 一 个 示范 练习 Ex. 3B， 其 余 的 例子 请 自行 练习 。 解 答 在 本 书 第 275 页 。) 
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练习 : 找 出 其 中 提 到 的 司 题 及 共同 的 单一 名 词 。 
Ex. 3B 


削减 运营 成 本 


问题 

口 为 什么 可 以 这 样 ? 
如 何 做 到 ? 

口 你 如 何 知 道 能 做 到 ? 





Bentham 出 版 社 一 

年 可 以 削减 将 近 百 

万 美元 的 运营 成 本 
严格 控制 库存 中 央 有 效 的 营运 | | 结束 墨尔本 大 型 | | 重新 架构 总 部 以 
模式 通讯 社 提高 仓储 效率 


单一 名 词 
理由 步骤 Lj 证 明 


By 


练习 3 ”建立 横向 的 关系 闻 





练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 
Ex. 3B-1 


信息 系统 的 应 用 


问题 

LI 他 们 为 什么 要 这 样 做 ? 

口 他 们 是 如 何 做 的 ? 

D 你 如 何 知道 他 们 是 这 样 做 的 ?” 





公司 经 常 使 用 内 部 的 
信息 系统 ， 以 满足 会 


计 而 非 运营 的 需求 













他 们 在 各 种 运营 业务 他 们 在 各 类 型 资料 上 
上 设 定 僵化 的 标准 忽略 公司 的 现实 运营 





他 们 利用 与 运营 决策 
无 关 的 数据 


单一 名 词 
口 理 由 山 步骤 品 证 明 


状 锅 
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练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 





Ex. 3 了 B 一 2 
Prestel 咨询 系统 
问题 


口 它 为 什么 很 容易 上 手 ? 
咒 它 如 何 运作 ? 
口 你 如 何 知道 它 很 容易 上 手 ? 


Prestel 咨 询 系 统 很 
容易 上 手 
你 可 以 用 笔记 本 电脑 
直接 连 线 
单一 名 词 


D 理由 [步骤 证 明 









专业 人 员 会 提供 协助 ， 


你 可 以 通过 电信 公司 
并 且 更 新 大 量 商 情 付费 
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练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 
Ex. 3B—3 

/一 -~ 
: 试行 计划 

问题 

口 为 什么 它 可 以 做 到 ? 


0 如 何 做 到 的 ? 
口 你 如 何 知 道 它 可 以 做 到 ? 


试行 计划 达成 我 们 所 
有 的 目的 
证 明 这 种 方式 可 以 应 
用 在 其 他 部 门 
单一 名 词 


D 理由 D 步骤 Di 证 明 
















证 明 内 部 人 员 在 时 间 
急迫 下 仍然 可 以 有 效 
运作 






证 明 现 有 的 系统 可 以 
大 幅度 地 改进 效率 






练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 启 。 





内 部 业务 合法 化 
问题 


口 为 什么 它 可 以 做 到 ? 
0 它 如 何 做 到 的 ? 
口 你 如 何 知 道 它 可 以 做 到 ? 











JDC&R 经 由 拓展 
与 强化 内 部 的 合法 
活动 ， 最 起 码 可 以 
节省 50 万 美元 


将 公司 内 部 活动 
简单 化 及 合法 化 





单一 名 词 
L 理由 口 步 驰 Dj 证 明 
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练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 
Ex. 3B-5 


削减 固定 费用 


问题 

D] 它 为 什么 是 实际 可 行 的 ? 
口 他 们 如 何 进 行 ? 

口 你 如 何 知 道 他 们 做 得 到 ? 








Alpha 肖 减 1000 万 美 
元 固定 运营 的 预算 是 


实际 可 行 的 
可 以 维持 1995 年 的 成 可 以 减少 某 些 成 本 可 以 吸收 5% 无 法 避 ， 
本 费用 水 平 中 5% 的 费用 免 上 升 的 成 本 
单一 名 词 


D 理由 D 步 坚 证 明 








练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 





基金 投资 提案 
问题 


D 为 什么 我 们 应 该 这 样 做 ? 
我 们 应 该 如 何 做 ? 
Lj 你 如 何 知 道 我 们 应 该 这 么 做 ? 


中 建议 的 基金 投资 

300 万 ~500 万 美元 
架构 完整 的 基金 破产 的 其 他 投资 人 的 良好 公关 的 
提案 风险 低 盛名 可 能 性 


单一 名 词 
D] 理由 [Dj 步骤 Dj 证 明 





练习 3 ”建立 横向 的 关系 必 
横 认 站 凡 刘 站 i 


练习 : 找 出 其 中 提 到 的 问题 及 共同 的 单一 名 词 。 


Ex. 3B-7 
合格 供 货 民 


问题 

口 ] 为 什么 我 们 要 这 样 做 ? 

品 我 们 可 以 如 何 做 ? 

中 你 如 何 知 道 我 们 必须 这 样 做 ? 








你 必须 确定 奥兰多 
只 与 合格 的 供 货 商 
往来 
开发 合格 供 货 商 | | 从 那 张 清单 开发 | | 评估 那些 根据 标 | | 决定 需要 开发 新 
的 清单 流程 ee 的 供 货 商 
“AN 


单一 名 词 
D 理由 步骤 LL 证明 
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归纳 推理 摘要 


做 归纳 推理 的 摘要 ， 其 难度 要 高 于 演绎 推理 ， 因 为 摘要 的 意思 就 
是 完成 推论 的 程序 。 这 个 动作 的 精 休 在 于 找 出 句子 之 间 的 相似 性 。 

把 所 有 的 想法 都 写成 有 主语 有 谓语 的 句子 。 (谓语 是 指 动词 和 所 
有 跟 在 后 面 的 一 切 内 容 。) 在 归纳 推理 的 推论 中 ， 如 果 有 下 列 情形 发 
生 ， 则 观点 就 有 类 似 之 处 : 


e 主语 相同 ， 而 谓语 也 属于 相同 的 范畴 。 
。 谓语 相同 ， 而 主语 也 属于 相同 的 范畴 。 
e 主语 与 谓语 都 不 相同 ， 但 是 其 中 暗示 的 含义 属于 相同 的 范畴 。 








主语 相似 之 处 





经 验 丰 富 的 投资 者 (Smart 

money) 正 涌 向 中 国 
日 本 商人 提升 对 中 国 美国 公司 开始 大 量 投 德国 厂商 要 在 中 国 北 
市 场 的 兴趣 资中 国 的 产业 方 设立 4 家 工厂 


”主语 谓语 

日 本 商人 目标 瞄 维 中 国 
美国 公司 投资 中 国 
德国 厂商 在 中 国 设 厂 


这 里 的 3 个 谓语 实质 上 都 是 一 样 的 (投资 中 国 )。 所 以 你 要 在 主语 
中 找 出 相似 之 处 。 你 可 以 思索 这 3 个 国家 的 商人 除了 企图 在 中 国 投资 
之 外 ， 还 有 哪些 相似 点 。 而 你 的 结论 可 能 是 ， 这 3 个 国家 是 当代 世界 
上 的 经 济 强权 国家 。 因 此 你 可 以 推论 ， 经 验 丰 富 的 投资 者 正 涌 问 中 国 。 









谓语 相似 之 处 


日 本 商人 正 逐 渐 提 升 
对 太平 洋 地 区 的 兴趣 


日 本 电脑 厂商 正 与 印 
度 尼 西亚 厂商 协商 等 
订 合 约 










日 本 汽车 业 龙 头 正气 日 本 贸易 代表 前 往 新 
逢 他 们 对 中 国 市 场 的 西 兰 进行 考察 
兴 


主语 谓语 

日 本 汽车 业 龙 头 目标 瞄准 中 国 市 场 

日 本 计算 机 厂商 目标 瞄准 印度 尼 西 亚 市 场 
日 本 贸易 代表 目标 瞄准 新 西 兰 市 场 


这 里 的 3 个 主语 本 质 上 都 是 一 样 的 〈 都 是 日 本 人 )， 所 以 你 可 以 在 
谓语 中 找 出 相似 之 处 。 在 中 国 、 印 度 尼 西亚 和 新 西 兰 之 间 ， 除 了 日 本 
人 对 其 国内 市 场 有 明显 的 兴趣 之 外 ， 还 有 哪些 相似 之 处 。 这 3 国都 是 
位 于 太平 洋 地 区 的 国家 ， 所 以 你 可 以 推论 : “日 本 商人 正 逐 潮 提 升 对 
太平 们 地 区 的 兴趣 。 








日 本 商人 正 提高 对 中 日 本 商人 正 提 高 对 冰 日 本 商人 正 提高 对 秘 
国 市 场 的 兴趣 岛 市 场 的 兴趣 鲁 市 场 的 兴趣 


主语 谓语 

日 本 商人 目标 瞄准 中 国 市 场 
日 本 商人 目标 瞄 礁 冰岛 市 场 
日 本 商人 目标 瞄准 秘鲁 市 场 


在 这 里 主语 都 是 一 样 的 ， 但 是 谓语 并 不 相同 。 也 就 是 说 ， 在 中 国 、 
冰岛 和 秘鲁 之 间 无 法 找 出 共同 点 。 比 如 说 ，“ 日 本 商人 正在 拓展 全 球 
的 市 场 ” 可 能 指 世界 上 任何 一 个 国家 。 事 实 上 ， 你 在 这 里 所 做 的 只 是 
报道 一 些 新 闻 ， 而 没有 提供 任何 结论 。 











论 中 的 相信 不 


有 了 时候， 你 碰 到 的 分 组 论点 不 论 是 主语 或 谓语 都 毫 无 相似 之 处 ， 
然而 其 中 的 论点 却 是 相关 的 。 要 确定 情形 是 否 真是 如 此 ， 你 需要 在 陈 
述 中 所 隐 含 的 结论 里 找寻 相似 之 处 。 


我 们 一 开始 曾 提 到 一 个 例子 : 


公司 在 实施 电子 
档案 管理 时 遭遇 
问题 





大 家 认为 没有 
专员 来 负责 管 
理 档 案 













电子 存档 是 一 种 
关于 公司 营运 的 
观念 ， 并 不 是 仅 
仅 将 工作 自动 化 
而 已 








文件 归档 所 需 


的 费用 





在 这 里 ， 主 语 和 谓语 并 没有 相似 之 处 。 


主语 
没有 专员 
分 享 信息 
公司 


电子 存档 


谓语 

负责 存档 

需要 改变 

不 了 解 文件 归档 所 需 的 费用 
需要 公司 观念 的 改变 


所 以 ， 我 们 需要 在 这 些 陈述 中 所 隐 含 的 结论 里 找 出 相似 之 处 : 


练习 3 ”建立 横向 的 关系 六 
e 如果 在 任何 公司 都 没有 专人 负责 存档 ， 这 上 暗示 了 什么 ? 
公司 并 不 看 重 电子 存档 这 件 事 。 
e 所 以 在 这 种 制度 下 ， 如 果 员 工 想 要 分 享 档案 怎么 办 ? 他 们 会 想 
要 分 享 吗 ? 
可 能 不 会 。 
公司 为 何不 知道 存档 所 需 的 费用 ? 
可 能 是 因为 他 们 认为 了 解 这 些 费 用 并 不 重要 。 
e 采用 电子 存档 的 公司 需要 作出 怎样 的 改变 ?公司 愿意 吗 ? 
可 能 不 愿意 。 


现在 ， 让 我 们 来 看 看 新 的 分 析 。 


主语 谓语 隐 含 的 部 分 
没有 专员 负责 存档 不 重要 

分 享 信息 需要 改变 很 难 执行 
公司 不 了 解 存 档 的 费用 不 重要 
电子 存档 需要 公司 观念 的 改变 很 难 执行 
而 作者 似乎 要 说 的 是 : 







公司 不 可 能 采用 电子 
子 _ 


| 
玄 





没有 人 认为 存档 是 
很 重要 的 


员工 不 愿 改变 工作 
习惯 以 配合 这 套 系 统 
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练习 3C 
爱 是 一 种 错误 





如 果 你 的 目标 是 想 要 借 着 写作 传达 自己 的 思想 ， 那 么 金字 塔 原理 
是 一 种 可 行 的 方案 ， 而 我 们 到 现在 为 止 已 经 看 过 非 文 学 类 文章 的 撰写 
架构 。 至 于 文学 类 的 文章 写法 当然 也 有 其 架构 ， 但 是 属于 故事 的 形 
式 ， 其 中 包括 以 下 情 市 ，; 


e 出 现 一 个 事件 ， 
e 产生 冲突 ， 
e 找到 解决 的 方法 。 


be 


下 面 是 一 个 有 着 清楚 架构 的 故事 ， 有 着 很 好 的 写作 风格 ， 和 希望 你 
会 喜欢 。 


我 是 一 个 很 酷 又 不 失 理 智 的 人 人。 敏锐 、 精 打 细 算 、 有 头脑 、 精 
明 、 机 警 ， 这 些 都 是 我 的 特质 。 我 的 大 脑 就 像 发 电机 一 样 有 力 ， 像 
化 学 仪器 的 刻度 一 样 精准 ， 像 手术 刀 一 样 锐利 。 而 且 想 想 看 ， 我 才 
18 岁 。 

在 这 么 年 轻 的 岁数 ， 要 有 这 样 的 智能 倒是 挺 少 见 的 。 就 拿 我 在 明 
尼 苏 达 大 学 的 室友 珀 泰 : 伯 奇 来 说 ， 我 们 同样 年 纪 ， 具 有 相同 的 背景 ， 
但 是 他 却 策 得 跟头 牛 差不多 。 你 知道 ， 他 除了 长 得 漂亮 外 ,脑袋 里 空 
空 如 也 。 他 很 情绪 化 ， 脾 气 阴 上 晴 不 定 ， 最 糟糕 的 是 爱 追 求 时 肿 。 而 赶 
时 克 ， 我 不 得 不 说 这 是 最 人 欠缺 理 智 的 表现 。 他 会 被 任何 新 的 潮流 征 


练习 3 建立 横向 的 关系 i 





服 ， 像 白 辣 一 样 见 到 新 东西 就 跟着 学 ， 只 因为 别人 也 这 样 做 。 对 我 而 
言 ， 这 就 是 彻底 的 和 白 病 。 但 是 珀 泰 却 不 以 为 然 。 

有 一 天 下 午 我 发 现 珀 泰 躺 在 床上 ， 脸 上 一 副 痛 苦 不 堪 的 表情 ， 我 
当下 判定 他 得 了 阑尾 炎 。 我 说 : “ 别 动 ， 不 要 吃 滔 药 ， 我 去 找 医生 。” 

“浣熊 1!” 他 低 吼 道 。 

“ 浣 能 ?” 我 正 要 出 去 的 时 候 停 了 下 来 。 

“我 要 一 件 浣 能 皮 大 家。” 他 廖 着 。 

我 发 现 他 的 问题 不 在 身体 上 ， 而 是 心理 出 了 状况 。 “你 为 什么 想 
要 一 件 浣 驴 皮 大 夜 ?” 

“ 载 本 应 该 早 知道 的 .他 哭 叫 着 ， 一 面 用 举 头 手打 太阳 突 。 “我 
早 该 知道 查尔斯 登 姓 再 度 流 行 时 ， 浣 驴 皮 大 衣 也 会 时 兴起 来 。 我 策 死 
了 ， 把 所 有 的 钱 都 花 在 课本 上 ， 现 在 可 好 了 ， 买 不 起 尝 能 皮 大 衣 了 。” 

“你 的 意思 是 ,” 我 不 解 地 问 ，“ 尝 能 皮 大 衣 又 开始 流行 了 ?” 

“所 有 校园 里 的 名 流 都 会 穿 。 体 刚 去 哪 啦 ? 

“图 书馆 。 我 说 了 一 个 校园 名 人 不 太 露 脸 的 地 方 。 

他 从 床上 跳 了 起 来 ， 在 房 里 踊 来 忠 去 。 “我 一 定 要 弄 到 一 件 浣 能 
上 大 衣 ,” 他 坚定 地 说 ，“ 非 弄 到 不 可 1” 

“ 珀 泰 ， 为 什么 ?头脑 清醒 一 点 。 尝 能 皮 大 衣 不 干净 ， 会 挤 毛 ， 气 
味 不 佳 。 又 太 重 ,而 且 很 难看 …… 

“你 不 了 解 ,” 他 不 耐烦 地 打 汤 我 的 话 ，“ 这 是 该 做 的 事 ， 你 不 想 
赶 搭 这 股 潮流 吗 ?” 

“不想 。 我 老实 说 。 

“ 蛾 ， 可 我 愿意 ,” 他 说 ，“ 我 愿意 拿 一 切 来 换 一 件 浣 能 皮 大 
衣 ， 什 么 都 行 。 

我 那 像 精密 仪器 的 头脑 立刻 提升 到 最 高 转速 。“ 什 么 都 行 ?” 我 
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问 道 ， 一 面 仔细 打量 着 他 。 

“什么 部 行 !” 他 斩钉截铁 地 说 ， 

我 若 有 所 思 地 抚 着 下 巴 。 好 极 了 ， 我 知道 哪 能 弄 到 浣 能 皮 大 衣 。 
我 爸 苑 在 大 学 的 时 候 曾 有 一 件 ， 现 在 它 躺 在 老家 阁楼 上 的 箱子 里 。 恰 
好 我 发 现 珀 泰 有 一 样 我 想 要 的 东西 。 其 实 他 还 不 算 真 正 拥有 ， 但 是 最 
起 码 他 有 优先 权 。 我 指 的 是 他 的 女 朋友 波 痢 . 埃 斯 皮 。 

我 钟情 于 她 已 经 很 久 了 。 我 要 强调 一 点 ， 我 对 这 个 女孩 的 爱 莫 并 
不 是 一 时 的 情绪 。 当 然 她 是 一 个 能 让 人 兴奋 的 女孩 ， 但 是 我 不 打算 让 
我 的 心 主宰 我 的 思想 。 我 想 要 得 到 波 痢 乃 是 经 过 精心 计算 ， 完 全 是 出 
自理 智 的 决定 。 

我 是 法 学 院 一 年 级 的 学 生 ， 过 不 了 几 年 就 得 进入 社会 工作 。 我 非 
常 清楚 可 到 合适 的 老婆 ， 对 未 来 的 事业 会 有 多 大 帮助 。 我 观察 过 许多 
成 功 的 律师 ， 几 乎 没有 例外 ， 他 们 前 会 娶 美 丽 、 优 雅 、 有 智慧 的 女 
人 。 波 莉 除 了 一 件 事 之 外 ， 几 乎 完全 符合 这 些 条 件 。 

她 很 美丽 ， 虽 然 并 没有 完美 的 比例 ， 但 是 我 相信 时 间 会 补足 她 的 
筷 点 。 她 已 经 大 致 不 差 了 ， 

至 于 她 的 优雅 ， 我 的 意思 是 指 她 浑身 上 下 都 很 优雅 。 突 直 的 身 
躯 、 举 止 合宜 ， 看 得 出 来 很 有 教养 。 她 进餐 时 的 礼节 也 很 讲究 。 我 曾 
经 看 过 她 在 学 校 吃 当天 的 特 餐 (这 是 一 种 三 明治 ， 里 面 有 几 片 红烧 
内 ， 满 溢 着 肉汁 ， 还 有 一 些 切 碎 的 坚果 和 泡菜 )， 她 的 手 几 乎 都 没有 
沾 到 普 汁 。 

然而 她 并 不 聪明 ， 事 实 上 正好 相反 。 但 是 我 相信 ， 在 我 的 调教 之 
下 ， 好 会 聪明 起 来 的 。 无 论 如 何 还 是 值得 我 一 试 。 毕 竟 ， 要 把 一 个 半 
丽 的 笨 女 孩 变 聪明 ， 比 把 一 个 聪明 的 丑 女 孩 变 美丽 要 容易 得 多 。 

“ 瑰 素 ,” 我 问 ，“ 你 爱 上 波 莉 了 吗 ?9” 
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“我 认为 她 是 一 个 聪明 的 女孩 , 他 回答 我 ，“ 但 是 我 不 知道 你 是 
否 会 称 这 种 感觉 为 爱 。 你 为 什么 这 样 问 ? 

“你 是 否 ,， 我 间 ，“ 和 她 有 过 任何 正式 的 约定 ? 我 的 意思 是 指 ， 
你 们 现在 很 稳定 了 吗 ? 

“并 没有 。 我 们 会 见 见 面 ， 但 是 彼此 都 还 会 跟 别 人 约会 。 怎 么 了?” 

“她 有 ,” 我 问 ，“ 其 他 喜欢 的 男生 吗 ?” 

“我 不 知道 ， 为 什么 这 么 问 ?” 

我 很 满意 地 点 点 头 说 : “ 换 自 话说 ， 如 果 你 退出 了 ， 别 人 就 有 机 
会 了 ， 对 吗 ? 

“我 想 是 吧 ， 你 是 什么 意思 ?3” 

没事， 没事。 ”我 若无其事 地 说 ， 一 面 从 我 的 衣柜 中 拿 出 荐 子 。 

“你 要 去 哪 ?” 珀 泰 问 。 

“ 回 家 过 周末 。” 我 合 了 几 件 衣服 丢 进 箱子 里 。 

“ 听 着 ，” 他 紧 紧 地 抓 住 我 的 手臂 说 ，“ 休 回去 的 时 候 ， 能 不 能 从 
你 老区 那里 拿 一 些 钱 借 给 我 ? 我 想 买 尝 能 皮 大 衣 。 

“我 可 以 做 得 更 好 。 我 神秘 地 对 他 上 肥 了 了 胸 了 上限， 然后 盖 上 箱子 走 
出 去 。 

“你 看 1” 当 我 星期 一 早上 回来 的 时 候 ， 我 对 珀 泰 说 。 我 猛 地 掀 开 
衣 箱 ， 一 件 肥 大 、 捷 尊 葡 、 散 发 着 怪 味 的 东西 露 了 出 来 ， 这 就 是 我 父 
亲 1925 年 的 时 候 穿 过 的 一 件 浣 能 皮 大 衣 。 

“感谢 上 沉 !” 珀 泰 很 度 诚 地 说 。 他 用 手 抚摸 大 衣 ， 然 后 把 头 也 埋 
了 进去 。 “感谢 上 带 !1” 他 至 少 呼 喊 了 13 到 20 次 之 多 。 

“你 喜欢 吗 ?” 我 问 他 。 

“ 强 ， 当 然 ,” 他 高 声 叫 着 ， 把 满 是 油 肛 的 大 家 紧 紧 搂 在 怀 里 。 这 
时 他 的 脸 上 出 现 了 一 道 狐疑 的 表情 。 “你 想 跟 我 换 什 么 ? 
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“你 的 女 朋 友 。 我 不 多 说 废话 。 

波 痢 ?” 他 震惊 地 说 ，“ 你 要 波 痢 ?” 

“ 没 错 。” 

他 把 大 衣 丢 到 一 边 ， 坚 定 地 说 : “不 可 能 。 

我 等 等 房 说 : “好 吧 ， 如 果 你 不 想 赶 时 点 ,我 想 那 是 你 的 事 。” 

我 坐 下 来 ， 假 装 在 读 一 本 书 ， 但 是 瞳 瞳 上 星 着 珀 素 注 意 他 的 反应 。 
他 是 一 个 意志 不 坚定 的 人 。 一 开始 他 看 着 大 衣 ， 露 出 像 流 浪 汉 望 着 面 
包 店 栅 窗 里 的 神情 ， 然 后 他 转身 坚定 地 咬 着 牙 ， 接 着 又 看 了 看 大 衣 ， 
带 着 更 渴望 的 表情 。 之 后 他 又 转身 ， 这 回 脸 上 坚 筑 的 神情 似乎 松懈 了 
些 。 他 的 头 来 回转 动 ， 欲 望 增强 ， 意 志 减 弱 。 景 后 他 只 盯 着 大 衣 看 ， 
腔 上 尽 是 渴望 。 

“我 和 波 痢 算 不 上 相爱 ,” 他 含 含 糊糊 地 说 ，“ 我 们 之 间 也 没有 定 
下 来 ， 或 是 任何 类 似 这 样 的 情形 。” 

“这 就 对 了 1” 我 低 声 说 。 

不 论 波 莉 对 我 ， 或 是 我 对 波 莉 而 言 。 他 说 。 

“ 毫 无 瓜 欧 。 我 说 。 

只 是 一 般 的 往来 一 一 大 家 说 说 英 英 罢了。 

“ 试 穿 看 看 。 我 说 。 

他 照办 了 。 大 衣 的 领子 高 及 他 的 耳 杀 ， 往 下 则 垂 散 到 鞋 面 。 他 看 
起 来 活 像 一 堆 死 掉 的 尝 熊 。“ 提 合身 的 。 他 很 高 兴 地 说 。 

我 站 起 身 问 他 : “就 这 么 说 定 了 ?” 我 一 面 伸 出 我 的 手 。 

他 吞 了 大 口水 : “说 定 了 。 他 回 握 我 的 手 ，。 

第 二 天 上 晚上， 我 就 和 波 痢 展开 第 一 次 约会 。 这 次 的 约会 带 有 些许 
调查 的 意味 。 我 想 要 了 解 ， 如 果 要 把 她 的 心智 提升 到 我 要 的 水 平 ， 完 
竞 得 沉 多 少 工夫 。 首 先 ， 我 带 她 去 吃 晓 餐 。 “天 哪 ， 晚 餐 真 好 吃 1” 我 
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们 离开 餐厅 时 她 这 么 说 。 然 后 ， 我 带 她 去 看 电影 。 天 哪 ， 电 影 真 
棒 1” 我 们 离开 电影 院 时 她 这 么 说 。 最 后 ， 我 送 她 回 家 。“ 天 哪 ， 今 天 
晚上 真得 快 !1” 她 向 我 道 晚安 的 时 候 这 样 说 。 

我 心情 沉重 地 走 回 房 间 ， 显 然 我 严重 低估 了 我 的 工作 量 。 这 个 女 
孩 缺 少 知识 的 情形 可 真 严重 。 若 只 是 增加 她 的 知识 量 恶 怕 还 不 够 ， 她 
必须 先 学 习 思 考 。 而 这 一 点 似乎 也 不 是 件 简单 的 事 。 我 还 真 想 将 她 还 
给 瑰 泰 ， 但 是 我 又 想到 她 身体 的 诱惑 力 ， 以 及 她 进 房间 的 风情 ， 还 有 
她 拿 刀 又 的 姿势 ， 于 是 我 决定 姑且 一 读 。 

就 像 处理 其 他 事情 一 样 ， 我 会 在 事前 规划 好 。 我 打算 给 她 上 还 辑 
课 。 而 我 正好 也 在 上 这 门 课 ， 对 要 教 的 内 容 很 总 入 。 波 莉 ， 当 我 
接 她 赴 第 二 次 约会 时 我 这 么 跟 她 说 ，“ 今 天 晚上 我 们 去 小 山 ， 然 后 聊 
一 

“ 太 棒 了 。” 她 回答 我 。 我 真 想 跟 她 说 : 再 找 一 个 像 你 这 么 好 商量 
的 人 可 真 难 。 

我 们 来 到 小 山 ， 这 是 学 校 的 约会 胜地 。 我 们 坐 在 一 棵 老 橡 树 下 ， 
她 热切 地 看 着 我 问 道 : “我 们 要 谈 什 么 ? 

“逻辑 学 。” 

她 想 了 一 会 儿 ， 决 定 喜 欢 这 个 题目 。“ 好 极 了 。 她 说 。 

“还 辑 学 ,” 我 清 了 清 喉 兄 说 ，“ 是 思考 的 科学 。 在 我 们 进行 正确 
思考 之 前 ， 我 们 必须 学 习 办 认 一 般 还 辑 上 的 请 误 。 这 是 我 们 今天 晚上 
要 谈 的 主题 。 

“ 哇 鸣 1” 她 高 声 欢呼 ， 一 面 高 兴 地 拍 着 手 。 

我 打 了 个 寒 喉 ， 接 着 又 勇敢 地 继续 往 下 说 : “首先 ， 让 我 们 看 看 
第 一 种 麻 误 : 草率 前 提 (Dicto Simpliciter ) 。 

“ 快 开始 吧 。” 她 瞬 着 眼睛 期 待 着 。 
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草率 前 提 的 意思 是 ， 论 述 是 根据 不 当 的 归纳 而 来 的 。 比 如 说 ， 
运动 是 件 好 事 ， 因 此 每 一 个 人 都 应 该 运动 。 

“我 辕 意 ,” 波 痢 很 急 地 接着 说 ，“ 我 的 意思 是 ， 运 动 很 棒 趾 ， 它 
可 以 让 身体 健康 什么 的 。 

“ 波 痢 ,” 我 温和 地 说 ，“ 这 样 的 推论 是 错 的 。 “运动 是 件 好 事 ， 
是 错误 的 归纳 。 比 如 说 ， 如 果 你 有 心脏 病 ， 运 动 就 不 是 件 好 事 。 有 许 
多 病人 就 因此 而 被 医生 规劝 不 能 运动 。 你 的 归纳 必须 要 是 得 当 的 。 你 
可 以 说 ， 运 动 一 般 而 言 对 人 体 是 有 益 的 ， 或 是 运动 对 大 多 数 人 是 好 
的 。 不 然 你 就 邦 了 草率 前 提 的 麻 误 。 这 样 你 了 解 吗 ?” 

不 了 解 ， 她 很 坦白 地 承认 ，“ 但 是 这 个 很 有 意思 ， 再 多 说 


“假如 你 不 要 拉扯 我 的 袖子 就 好 了 。 我 这 么 告诉 她 。 当 她 停止 这 
个 动作 之 后 ， 我 才 又 继续 往 下 说 。“ 接 下 来 我 们 要 谈 的 是 过 度 概 化 
(Hasty Ceneralization ) 。 听 清楚 : 你 不 会 说 法 文 ， 我 也 不 会 说 法 文 ， 珀 
泰 也 不 会 说 法 文 。 所 以 我 的 结论 是 ， 明 尼 苏 达 大 学 没有 人 会 说 法 文 。 

“ 真 的 吗 ?” 波 着 很 惊讶 地 说 ，“ 完 全 没有 人 会 ” 

我 尽力 压抑 我 的 怒气 : “ 波 阐 ， 这 样 的 推论 是 错 的 。 这 个 结论 下 
得 太 快 了 ， 因 为 举证 的 例子 不 足以 支持 这 样 的 结论 。” 

“你 还 知道 更 多 的 廖 误 吗 ?” 她 急切 地 问 我 ，“ 这 上 比 跳 大 还 有 
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我 努力 不 让 自己 绝望 ， 我 拿 这 个 女孩 子 没 办 法 ， 完 全 没 办 法 。 但 
是 如 果 我 不 继续 努力 ， 就 要 交 自 卷 了 。 所 以 我 继续 说 道 : “另外 还 有 
误 用 因果 (Post Hoc)。 听 听 这 个 例子 : 我 们 不 要 找 比 尔 去 野餐 。 每 次 
带 他 去 都 会 下 雨 。” 

“我 知道 有 人 就 是 这 样 ,” 她 大 声 说 ，“ 我 们 家 乡 有 一 个 女孩 
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尤 拉 .贝克 尔 就 是 这 样 。 毫 无 例外 。 每 一 次 我 们 带 她 去 野餐 ……: 

“ 波 莉 ,” 我 直 蕉 了 当地 说 ，“ 这 样 说 是 锚 的 。 尤 拉 ' 贝 克 和 尔 并 不 会 
带 来 雨 ， 她 跟 雨 无关。 如 果 你 怪罪 她 ， 你 就 犯 了 误 用 因果 的 请 误 。 

“我 不 会 这 样 做 了 ,” 她 带 着 悔 意 说 ，“ 你 生 我 的 气 吗 ? 

我 深 深 叹 口 气 : “没有 ， 波 莉 ， 我 没有 生 你 的 气 。 

“那么 就 再 多 告诉 我 一 些 廖 误 。 

“好 吧 ， 还 有 一 个 是 矛盾 前 提 (Contradictory Premises)。 

“好 ， 让 我 们 继续 下 去 。” 她 党 跃 地 说 道 ， 然 后 快乐 地 用 着 了 服 睛 。 

我 狂 了 下 届 ， 依 然 说 下 去 : “这 里 有 一 个 矛盾 前 提 的 例子 : 如 果 
上 帝 无 所 不 能 ， 他 能 创造 出 他 搬 不 动 的 石头 吗 ? 

“当然 可 以 。 她 立刻 回答 。 

“但 如 果 他 无 所 不 能 ， 他 应 该 就 能 搬 得 动 石 头 。 我 提醒 她 。 

“对 呀 , ”她 车 有 所 思 地 说 ，“ 哦 ， 那么 我 想 他 就 不 能 创造 出 这 样 
的 石头 。” 

“但 是 他 是 无 所 不 能 的 。 我 再 次 提醒 她 。 

她 抓 了 抓 美丽 而 空洞 的 脑袋 。“ 我 都 弄 混 了 。 她 如 此 承认 。 

“当然 你 会 再 混 ， 因 为 假如 论点 的 假设 互相 矛盾， 就 不 会 有 这 样 
的 推论 存在 。 如 果 有 无 所 不 能 的 上 沉 ， 就 不 会 有 无 法 搬 得 动 的 石头 。 
如 果 有 搬 不 动 的 石头 ， 就 不 会 有 全 能 的 上 帝 。 了 解 了 吗 ?” 

“再 多 告诉 我 一 些 酷 想 法 。 她 急切 地 说 。 

我 看 了 看 表 说 : “我 想 我 们 已 经 说 了 一 整个 晚上 ， 现 在 我 先 送 你 
回 家 ， 你 可 以 回去 想 想 刚才 听 到 的 事 ， 明 天 晚上 我 们 再 谈 。 

我 送 她 到 女生 宿舍 的 门 前 。 她 尽 切 地 告诉 我 ， 她 过 了 一 个 很 棒 的 
夜晚 。 而 我 却 问 闷 不 乐 地 回 到 我 的 房间 。 珀 泰 早已 倒 在 床上 币 声 大 
作 ， 尝 能 皮 大 衣 像 一 头 毛 瘦 痒 的 野兽 蠕 伏 在 他 的 脚 边 。 一 度 我 很 想 把 
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他 扬 醒 ， 告 诉 他 我 想 把 他 的 女友 还 给 他 。 情 势 似乎 再 清楚 不 过 ， 我 的 
计划 注定 会 失败 。 这 个 女孩 完全 没有 逻辑 的 概念 。 

但 是 我 又 想 ， 我 已 经 浪费 了 一 个 晚上 ， 我 很 可 能 会 再 浪 沉 另 一 个 
晚上 。 但 谁 知道 呢 ? 也 许 在 她 心智 沉 答 的 火山 口 ， 仍 然 有 一 些 余 火 存 
在 ， 说 不 定 我 能 炉 风 点 火 一 香 。 然 而 我 必须 承认 的 是 ， 即 便 前 景 有 些 
里 痰 ,我 还 是 决定 再 试 一 次 。 

第 二 天 晚上 我 们 又 坐 在 橡树 下 。 我 说 : “我 们 今天 要 说 的 第 一 个 
启 误 是 滩 加 同情 (Ad Misericordiam ) 。” 

她 兴奋 地 有 些 颤 抖 。 

“仔细 听 好 ， 我 说 ，“ 有 一 个 人 应 征 一 份 工作 ， 他 的 面试 官 问 他 
的 资格 背景 。 他 回答 说 他 有 一 个 老婆 、6 个 孩子 。 老 婆 是 玻 子 ， 孩 子 
没有 东西 可 吃 、 没 有 衣服 装 子 可 穿 ， 家 里 没有 床铺 ， 壁 炉 里 没有 业 
烧 ， 而 冬季 就 快 来 了 。 

波 前 的 脸 上 流下 泪 来 。“ 吕 ， 情形 真 糟 炽 。 她 不 禁 咀 注 起 来 。 

“是 啊 ， 真 糟糕 。 我 同意 她 ，“ 但 是 这 整 段 回答 中 毫 无 论点 可 言 ， 
因为 他 完全 没有 回答 对 方 的 问题 。 相 反 ， 他 诉 诸 的 是 对 万 的 同情 心 。 
如 此 一 来 他 就 犯 了 渗 加 同情 的 课 误 。 你 了 解 了 吗 ?- 

“你 有 手帕 吗 ?” 她 吓 咽 着 说 。 

我 递 给 她 手 帆 ， 然 后 在 她 擦 眼泪 的 同时 ， 企 图 按 拱 住 自己 想 要 大 
叫 的 欲望 。“ 接 下 来 ,” 我 以 极度 忍耐 的 语气 说 ，“ 我 们 来 讨论 错误 
模拟 (False Analogy)。 这 里 有 一 个 例子 : 学 生 在 考试 的 时 候 应 该 可 以 
参考 课本 。 毕 竟 ， 外 科 医 生 开刀 的 时 候 可 以 看 X 光 片 ， 律 师 在 法 庭 上 
辩论 时 可 以 看 案由 ， 木 反 也 需要 蓝图 才能 盖 房 子 ， 那 么 为 什么 学 生 在 
考试 的 时 候 不 可 以 参考 课本 ? 

“ 哇 1|” 她 热切 地 说 ，“ 这 是 我 多 年 来 听 过 最 酷 的 意见 。” 
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“ 波 莉 ,” 我 不 耐烦 地 说 ，“ 这 个 论点 是 错 的 。 医 生 、 律 师 、 木 反 
并 不 需要 通过 考试 了 解 他 们 学 会 了 多 少 ， 但 是 学 生 却 要 这 样 做 。 两 者 
的 情形 是 完全 不 同 的 ， 你 不 能 将 他 们 混为一谈 。 

“我 仍然 认为 那 是 一 个 不 错 的 主意 。” 波 痢 说 。 

“ 笨 蛾 。 我 哺 哺 自 语 。 但 我 还 是 馏 强 说 服 自己 综 续 讲 下 去 ， 接 
下 来 是 与 事实 相 肥 的 假设 (Hypothesis Contrary to Fact)。 

“ 听 起 来 很 有 意思 。” 波 痢 如 此 回应 。 

“ 听 好 : 如 果 居 里 夫人 当初 不 是 碰巧 把 一 张 相 片 底 片 放 在 装 有 汤 
青 铀 人 矿 的 抽 层 里 ， 到 今天 都 不 会 有 人 知道 铀 的 存在 。 

“ 没 错 ， 没 错 。” 波 莉 一 面 点 头 一 面 说 ，“ 你 看 过 那 部 电影 吗 ? 
强 ， 真 的 让 我 太 感 动 了 。 沃尔特 : 皮 金 表演 得 太 好 了 ， 我 是 指 他 很 让 

“如 果 你 能 够 暂时 忘掉 皮 金 先生 ,” 我 冷 冷 地 说 ，“ 我 会 告诉 你 这 
个 论述 错 了 。 也 许 居 里 夫人 会 在 之 后 才 发 现 铀 ， 也 许 别 人 会 发 现 它 ， 
也 许 还 会 发 生 其 他 一 些 事 。 你 不 能 一 开始 就 是 错误 的 假设 ， 然 后 又 从 


其 中 得 到 正确 的 结论 。 
“他 们 应 该 让 沃尔特 : 皮 金 演 更 多 的 戏 ， 波 莉 这 么 说 ，“ 我 几乎 
再 也 看 不 到 他 了 。 


我 决定 最 后 再 给 她 一 次 机 会 ， 就 这 一 次 。 血 肉 之 艇 总 有 妨 耐 的 极 
限 。“ 下 一 个 衣 误 是 井 里 下 毒 (Poisoning the Well)。” 

“有 两 个 人 在 辩论 。 第 一 个 人 站 起 来 说 : “我 的 对 手 是 一 个 恶名 
隔 彰 的 骗子 ， 他 说 的 话 你 都 不 能 信 。 现在 ， 波 莉 ， 请 你 想 一 起， 用 力 
地 想 一 想 ， 这 中 间 有 什么 问题 ?” 

我 在 她 紧 皱 着 局 头 思 索 的 时 候 盯 着 她 看 ， 突 然 一 道 智慧 的 光芒 闪 
现在 她 的 眼中 。“ 这 不 公平 ,” 她 得 但 地 说 ，“ 这 样 一 点 都 不 公平 。 
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在 第 二 个 人 开口 说 话 之 前 ， 凭 什么 第 一 个 人 可 以 说 他 是 一 个 骗子 。” 

“答对 了 1” 我 兴奋 地 说 道 ，“ 百 分 之 百 的 正确 。 这 样 的 确 不 公平 ， 
在 开始 喝 水 之 前 ， 任 何人 都 不 能 够 先 在 井 水 里 下 毒 。 他 不 能 在 对 手 还 
没有 开口 之 前 就 先 挑 断 他 的 脚 筋 。 波 莉 ， 我 真 替 你 感到 骄傲 。 

呼 。 她 松 了 一 口气 , 高 兴 得 脸 都 红 了 ， 

“亲爱 的 ， 你 看 ， 这 些 东 西 并 不 难 嘛 ， 你 所 需要 做 的 就 是 专心 ， 仔 
细 想 ， 然 后 检验 一 番 ， 最 后 再 评估 一 下 。 好 ， 现 在 让 我 们 回顾 一 下 我 
们 所 学 的 。 

“继续 继续 。 她 用 手 一 挥 说 道 。 

受到 波 莉 不 是 智能 低下 的 激励 ， 我 开始 耐心 地 把 所 有 我 会 的 东西 
都 教 给 她 。 我 不 断 列 举例 子 ， 指 出 其 中 的 麻 误 ， 持续 练 习 ， 直 到 没有 
失误 。 我 就 像 是 在 挖 一 座 通道 ， 一 开始 所 要 做 的 就 是 不 停 地 挖掘 ， 以 
及 在 黑 瞳 里 满 身 大 汗 地 工作 。 我 不 知道 何 时 才能 看 到 明光 ， 或 是 否 能 
看 得 到 。 但 是 我 坚持 下 去 ,我 不 停 地 挖 气 ， 最 后 终于 有 了 回报 。 我 看 
到 了 上 明光， 然后 这 道光 越 来 越 强 ， 最 后 阳光 涌 了 进来 ， 一 切 都 沐浴 在 
光明 里 。 

足 足 花 了 我 5 个 晚上 ， 把 我 给 累 震 了 ， 但 这 是 值得 的 。 我 已 经 把 
波 莉 变 成 逻辑 专家 ， 我 教 她 学 会 了 思考 ， 我 的 任务 达成 了 。 最 后 ， 她 
的 表现 终于 证 明了 我 这 么 做 是 值得 的 。 她 对 我 而 言 是 个 很 好 的 对 象 ， 
是 我 将 来 很 多 产业 的 女 主 人 人， 是 我 子女 合适 的 母亲 。 

所 以 我 对 她 不 能 没有 爱情 。 正 好 相反 ， 就 像 希 腊 神 话 中 的 皮 格 马 
利 答 爱 上 了 他 所 塑造 的 完美 女子 有 雕像， 我 也 爱 上 了 波 莉 。 我 决定 在 我 
们 下 一 次 见面 的 时 候 就 表达 我 的 爱 意 ， 是 该 把 我 们 的 关系 由 学 术 转 为 
浪漫 的 时 候 了 。 

“ 波 莉 ,” 后 来 我 们 坐 在 橡树 下 的 时 候 我 说 ，“ 今 天 晚上 我 们 不 谈 
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逻辑 。” 

“ 强 。” 她 有 些 失望 地 说 。 

“亲爱 的 ,” 我 微笑 地 看 着 她 说 ，“ 我 们 已 经 约会 了 5 个 晚上 ， 我 
们 的 进展 很 棒 ， 显 然 我 们 十 分 速配 。 

“过 度 概 化 。 ” 波 莉 很 聪明 地 回答 。 

“请 再 说 一 遍 ? ”我 说 。 

“过 度 概 化 。 她 重复 了 一 遍 ， “只 有 5 次 约会 ， 你 怎么 能 就 此 断 
定 我 们 很 速配 。” 

我 很 高 兴 她 有 这 样 的 反应 ， 这 个 孩子 学 得 很 好 。 “亲爱 的 ， 我 
耐心 轻 拍 着 她 的 手 说 ，“5 天 已 经 很 多 了 。 毕 竞 ， 你 不 需要 吃 一 整 块 
掉 糕 才 知 道 它 很 可 口 。 

“错误 模拟 。” 波 痢 立 刻 响应 ，“ 我 不 是 和 蛋糕， 我 是 女孩 子 。 

我 没有 刚才 的 喜悦 ， 这 个 孩子 可 能 学 得 太 好 了 些 。 我 决定 改变 战 
术 。 而 最 好 的 方式 很 显然 是 简单 、 强 而 有 力 、 直 接 说 出 我 的 爱 意 。 我 
停顿 了 一 下 ， 等 待 我 聪明 的 大 脑 想 出 合适 的 字眼 ， 接 着 我 又 说 : 

波 莉 ， 我 爱 你 ， 你 对 我 来 说 就 是 我 的 整个 世界 ， 包 括 月 亮 、 星 星 
和 整个 银河 系 。 亲 爱 的 ， 请 答应 跟 我 定 下 来 ， 如 果 你 不 表 ， 生 命 就 毫 
无 意义 。 我 会 很 肖 下 ， 无 法 进食 ， 只 能 在 各 地 流浪 ， 变 成 步履 蹦 员 、 
两 服 深 陷 的 躯 党 。 

然后 我 两 臂 交叉 ， 等 着 她 回答 。 

“ 渗 加 同情 .” 波 痢 说 。 

我 咬 咬 牙 ， 我 不 是 皮 格 马 利 人 给， 我 是 科学 怪人 此 兰 肯 斯 坦 ! 我 几 
乎 快 气 疯 了 。 我 极力 压制 住 全 身 被 激 起 的 和 怒气。 为 了 达到 目的 ， 我 仍 
然 保持 着 镇 定 。 

“好 ,， 波 莉 ， 我 勉强 挤 出 一 丝 微 攻 说道，“ “看 样子 你 已 经 把 远 辑 
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学 通 了 。 

“你 说 得 没 错 。” 她 认真 地 点 点 头 。 

“那么 是 谁 教 你 的 ， 波 莉 ?” 

你 教 的 。 

“ 没 错 ， 亲 爱 的 ， 那 么 这 样 一 来 你 就 欠 我 一 些 什 么 ， 是 不 是 ”如 果 
不 是 我 ， 你 绝对 学 不 会 那些 推理 。 

“与 事实 相反 的 假设 ”她 立刻 回答 。 

我 抹 去 额 尖 上 的 汗水 ，“ 波 前 ,” 我 不 禁 抱 乱 。“ 你 不 能 把 所 有 
事情 都 按照 字面 解释 。 我 的 意思 是 ,这些 都 是 属于 教室 里 的 知识 。 你 
知道 ， 学 校 里 学 的 和 你 真实 的 生活 没有 什么 关联 。 

“草率 前 提 。” 她 说 ,一 面向 我 扬 着 她 的 食指 。 

这 下 可 医 恼 我 了 。 我 跳 起 脚 来 ， 像 斗牛 一 样 吃 哮 : “你 到 底 愿 不 
愿意 与 我 国定 约会 ? 

不 愿意 。 她 回答 。 

“为 什么 ?” 我 逼 问 她 。 

“因为 今天 下 午 我 已 经 答应 珀 泰 ， 要 与 他 固定 下 来 。 

我 缩 回 来 ， 完 全 被 她 的 话 打 败 了 。 玉 泰 答 应 过 我 ， 他 和 我 有 过 的 
定 ， 我 们 还 握 了 手 。 “这 个 混蛋 ! ”我 不 禁 大 叫 出 来 ， 踢 起 一 大 片 划 
皮 ， “你 不 能 跟 他 去 ， 波 戎 ， 他 是 个 骗子 ， 他 是 个 坏蛋 。 

“ 井 里 下 毒 。 波 莉 说 ，“ 请 不 要 对 我 大 吼 大 叫 ， 我 想 吼 叫 也 是 一 
种 麻 误 。 

我 用 坚强 的 意志 力 压 抑 住 我 的 怒气 ， 调 整 了 一 下 音量 。“ 好 吧 ， 
我 说 ，“ 你 是 逻辑 学 专家 了 ， 让 我 们 冷静 地 看 看 这 件 事 。 你 怎么 会 选 
珀 泰 而 不 选 我 ? 看 看 我 一 一 我 是 一 个 聪明 的 学 生 ， 一 个 超级 知识 分 
子 ， 一 个 有 美好 未 来 的 男人 。 再 看 看 珀 泰 ， 他 的 头脑 不 如 我 ， 又 是 一 





个 反复 无 常 的 人 ， 是 一 个 下 一 餐 永 远 不 知道 在 哪里 的 人 。 你 能 否 给 我 
一 个 合适 的 理由 ， 为 什么 你 选 了 珀 泰 ?” 
我 当然 可 以 给 你 ,” 波 痢 说 道 ，“ 他 有 一 件 浣熊 皮 大 衣 。” 
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埠 至 目前 为 止 的 摘要 


你 现在 已 经 学 习 到 金字 塔 原理 的 基本 理论 ， 知 道 它 如 何 帮助 你 进 
行 写 作 。 在 我 们 继续 应 用 这 些 原则 去 建立 属于 你 自己 的 金字 塔 之 前 ， 
先 看 看 我 们 过 去 所 强调 的 重点 : 


基本 观念 

1. 文章 的 架构 总 是 由 成 组 观点 所 组 成 的 金字 塔 结构 的 ， 一 般 是 让 读者 
由 上 而 下 阅读 。 

2. 金字 塔 结构 所 需 使 用 的 原则 同样 也 适用 于 这 些 观点 彼此 之 间 的 
> 

3. 读者 要 先 攀 担架 构 才 能 掌握 其 中 的 含义 。 


这 些 观点 如 何 结合 在 一 起 

4. 纵向 的 层级 必须 创造 出 疑问 /回答 的 对 话 形式 ， 从 而 让 读者 了 解 你 
5. 横 同 的 分 组 观点 必须 以 演绎 或 归纳 的 方法 回答 上 一 层级 的 问题 。 

6. 在 金字 塔 顶端 的 观点 必须 能 直接 回答 早已 存在 读者 心中 的 问题 。 


我 们 现在 已 经 准备 好 要 继续 前 进 ， 看 看 如 何 发 现 你 的 观点 ， 以 及 
如 何 将 它们 组 成 一 个 金字 塔 。 


如 何 建立 金字 堪 
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文章 的 序言 (前言 、 引 言 、 导 言 ) 概述 读者 已 知 的 信息 ， 并 将 这 


些 信息 与 文章 将 要 回答 的 疑问 建立 联系 ， 然 后 作者 就 可 以 将 全 部 精力 
放 在 提供 回答 疑问 的 答案 上 。 如 果 是 写 文章 ， 就 是 “序言 ”， 如 果 是 演 
讲 ， 就 是 “开场 白 。 

文章 的 序言 必须 用 讲 故 事 的 形式 ， 也 就 是 说 ， 序 言 必 须 先 介绍 读 
者 熟悉 的 某 些 “背景 " ， 说 明 发 生 的 “冲突 "， 并 由 此 引发 读者 的 “ 疑 
问 ， 然 后 针对 该 “疑问 ”给 出 “答案 "。 这 种 讲 故事 的 形式 对 于 组 织 
读者 已 知 的 信息 非常 有 用 。 你 一 旦 掌握 了 这 种 方法 ， 就 能 够 迅速 构思 
出 较 短 文章 的 结构 。 文 章 的 序言 通常 只 有 很 少 的 几 种 模式 。 

以 下 的 练习 能 够 帮 你 掌握 序言 的 写法 。 
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决定 读者 遇 到 的 第 一 个 问题 ~ 





一 旦 你 确定 了 金字 塔 顶端 的 论点 ， 则 位 于 金字 塔 结构 其 他 位 置 的 
论点 就 可 以 随 之 确定 。 而 且 在 顶端 论点 下 方 的 论点 ， 其 实 就 是 读者 在 
阅读 时 心中 所 产生 问题 的 答案 ， 而 位 于 更 下 层 结 构 的 论点 也 均 如 此 。 

但 是 以 读者 的 阅读 心理 来 说 ， 顶 端的 论点 必须 是 和 他 有 关 的 事 
物 。 而 你 唯一 能 够 让 你 的 论点 与 读者 产生 关联 的 方法 便 是 让 它 回 答 读 
者 心中 已 经 存在 的 问题 ， 或 者 他 稍微 思考 一 下 已 经 知道 的 事物 将 会 产 
生 或 者 应 该 产生 的 问题 。 因 此 ， 序 言 的 内 容 就 是 告诉 读者 ，“ 你 打算 
如 何 回答 所 引起 的 问题 "。 

每 个 好 故事 总 是 包含 以 下 3 个 部 分 : 


背景 男 护 和 和 女 护 相识 ， 并 且 陷 入 热恋 。 
冲突 此 时 ， 情 敌 出 现 并 且 要 带 走 女孩 。 男 孩 该 怎么 办 ? 


解决 方案 ”男孩 和 情敌 决斗 后 ， 仍 然 和 女孩 在 一 起 。 或 者 女孩 
拒绝 情敌 ， 仍 然 和 男 护 在 一 起 。 无 论 哪 一 种 你 想 结 
束 这 段 情 市 的 方式 都 可 以。 


很 显然 ， 你 想 告 诉 读者 的 肯定 不 是 一 个 爱情 故事 。 相 反 ， 你 想 告 
诉 他 们 有 关 正 在 讨论 主题 的 故事 。 而 且 你 想 说 的 是 你 能 想到 的 与 你 
的 主题 相关 的 最 有 趣 的 部 分 。 如 果 你 有 小 孩 的 话 ， 你 会 知道 “世界 
上 最 好 昕 的 故事 ”就 是 他 们 已 经 昕 过 的 故事 。 因 此 ， 你 可 以 在 序言 中 


对 于 读者 已 经 知道 或 者 期 望 知 道 的 事物 有 组 织 地 告诉 他 们 。 

事实 上 ， 你 只 需要 找 出 “ 缘 景 ”和 “冲突 ”就 能 帮助 你 决定 应 该 
如 何 安 排 故事 的 情 市 ， 因 为 金字 塔 结构 的 顶 问 论 点 通常 就 是 解决 方 
案 。 记 住 ， 我 们 稍 早 说 过 ， 以 书面 传达 你 的 想法 ， 月 的 就 是 回答 茶 个 
问题 ， 也 就 是 提供 问题 的 解决 方案 。 
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关键 名 
。 提供 有 关 你 的 主要 论点 所 引起 问题 的 解答 . 
。 显示 整 份 文件 的 撰写 计划 ， 


背景 (Situation) 


答案 


(Answer) 冲突 (Complication) 


疑问 (Question) 


关键 名 | | | | -9 
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序言 就 像 金字 塔 本 身 的 结构 一 样 ， 也 有 固定 的 结构 。 在 每 段 序言 
中 ， 你 确保 自己 能 够 提醒 读者 该 段 背景 (读者 所 熟悉 的 )， 然 后 在 其 
中 发 展 出 冲突 (也 是 读者 所 熟悉 的 )， 从 而 引发 出 你 的 疑问 。 金 字 塔 
结构 的 顶端 论点 回答 了 问题 ， 接 着 读者 会 在 心中 立刻 浮现 出 新 的 问 
题 ， 然 后 你 再 提供 新 问题 的 答案 。 

以 这 种 方式 ， 你 可 以 在 读者 开始 阅读 的 最 初 30 秒 内 把 你 的 整个 
观点 传达 给 他 们 。 由 于 读者 现在 已 经 完全 知道 文章 的 内 容 是 在 解释 或 
辩护 “关键 名 ”的 论点 ， 因 此 ， 你 绝 不 可 以 在 序言 中 只 列 出 所 要 讨论 
的 主题 ， 就 如 同 本 页 中 所 显示 的 第 一 个 备忘录 。 你 可 写 出 一 段 故 事 形 
式 的 序言 ， 从 而 提出 问题 ， 并 且 给 出 答案 。 


不 要 列 出 主题 
收 件 人 : 日 期 : 
报告 人 : 主题 : 稚 售 价 幸 查 























本 备 扎 录 的 目的 是 进一步 思考 和 讨论 以 下 同 题 ， 并 征集 建议 : 


1. 董事 会 的 组 成 及 最 合适 的 人 数 。 

2. 董事 会 和 执行 委员 会 的 日 党 角色 、 具 体 职责 及 相互 关系 。 
3. 使 独立 董事 成 为 有 效 的 参与 者 。 

4. 董事 会 成 员 的 选择 和 任期 的 有 关 规 定 。 

5. 董事 会 和 执行 委员 会 的 运作 可 采取 的 各 种 可 能 方式 。 


a 
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确实 提醒 读者 问题 的 所 在 ,然后 提供 答案 和 关键 句 


收 件 人 : 日 期 : 
报告 人 : 主题 : 零售 价 调查 





10 月 份 新 设立 的 机 构 ， 将 获得 管理 该 机 构 两 个 部 门 所 有 日 常事 
务 的 全 部 权力 和 责任 ， 这 些 责任 以 前 由 两 个 部 门 的 经 理 负 责 。 这 一 
举措 将 使 昔 事 会 从 日 常 琐事 中 解脱 出 来 ， 全 力 处 理 董事 会 独 有 的 决 
策 和 规划 等 全 局 性 事务 。 

但 是 ， 因 为 董事 会 长 期 深 陷 于 处 理 短 期 运营 问题 的 状态 ， 现 在 无 
法 有 效 地 将 工作 重心 转移 到 长 期 战略 发 展 上 。 因 此 ， 和 董事 会 必须 考虑 
实现 工作 重心 转移 所 需要 进行 的 变革 。 具 体 来 说 ， 我 们 认为 董事 会 应 
当 考 虑 如 下 变 单 : 


1. 将 日 第 运营 事务 交 由 执行 委员 会 处 理 。 
2. 增加 董事 会 编制 ， 吸 纳 独 立 董事 参与 。 
3. 制定 规 殉 内 部 运作 的 政策 和 流程 。 





过 
4 二 jt 
六 闹 i 闪 


。 大 部 分 文章 都 能 回答 下 列 4 个 问 是 
ee 
我 们 应 该 如 何 做 ? 

我 们 是 否 应 该 这 样 做 ? 

为 什么 全 发 生 这 种 情况 





希望 你 能 熟悉 序言 的 节奏 ， 如 此 当 你 偏离 主题 的 时 候 ， 你 能 够 马 
上 察觉 出 来 。 以 下 是 一 些 例子 : 


Ex. 4A-1: 资本 投资 的 风险 分 析 第 110 页 
Ex. 4A-2: 再 一 次 讨论 : 你 如 何 激励 员工 第 111 页 
Ex. 4A-3: 目光 短 浅 的 市 场 营销 第 112 页 
Ex. 4A-4: 生态 保育 和 经 济 发 展 :; 结束 困境 第 113 页 


先 阅 读 它 们 ， 以 便 熟 悉 “ 背 景 一 冲突 一 疑 回 ”的 模式 ， 然 后 尝试 
找 出 下 列 例子 的 结构 : 


Ex. 4A-5， 董事 会 的 任务 第 115 页 
Ex. 4A-6， 远离 日 本 市 场 第 116 页 
Ex. 4A-7:， 电视 收视 率 的 衰退 第 117 页 
Ex. 4A--8: 和 欲 速 则 不 达 第 118 页 
Ex. 4A-9: 美国 的 发 展 史 第 119 页 
Ex. 4A-10: 校园 内 的 自尊 自重 : 第 120 页 


学 习 运 用 “背景 一 冲突 一 疑问 ”模式 ， 才 能 整合 “金字 塔 结 构 ” 
原理 作为 工作 时 自动 化 工具 的 重要 技巧 。 因 此 ， 如 果 你 党 得 需要 多 进 
行 一 些 练习 ， 可 以 参考 练习 4B 中 的 “自选 练习 ”。 此 外 ， 第 132 页 和 
第 133 页 提供 了 商业 文件 和 咨询 文件 中 最 常 使 用 上 er i 解答 在 
本 书 第 277 页 。 
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练习 : 陪读 下 文 ， 学 习 序 言 的 节奏 。 
Ex. 4A—1 


资本 投资 的 风险 分 析 


在 企业 主管 所 有 必须 作 的 决定 中 ， 设 有 任何 一 个 决定 会 比 挑选 各 
种 资本 投资 商机 更 具 挑 战 性 ， 尤 其 是 这 些 商机 都 还 没有 引起 他 人 的 注 
意 。 当 然 ， 作 这 类 决定 很 困难 ， 并 不 是 因为 要 依据 任何 一 组 假定 来 计划 
投资 报酬 率 ， 困 难 是 在 于 决定 采用 哪些 假定 ， 以 及 它们 带 来 的 影响 。 

每 个 假定 都 有 目 己 的 不 确定 性 ， 通 党 风险 都 很 高 ， 而 且 这 些 假定 
集合 起 来 ， 形 成 的 总 不 确定 性 都 呈 倍 数 增加 ， 会 对 最 后 结果 造成 很 大 
程度 的 影响 。 这 是 风险 因素 之 所 在 ， 而 企业 主管 在 评估 风险 时 ， 能 够 
从 目前 可 用 的 工具 和 技术 中 获得 一 些 帮 助 。 

有 个 方法 可 以 帮助 主管 作出 主要 资本 投资 的 正确 决定 ， 只 要 你 能 
提供 一 个 如 何 衡量 风险 的 措施 。 有 了 这 个 衡量 措施 ， 主 管 就 能 够 按照 
公司 的 目标 评 人 每 种 获 利 水 平 的 风险 ， 并 且 能 更 明智 地 衡量 各 种 替代 
性 方案 的 风险 。 





【出 处 】 
David B. Hertz 
Harvard Business Review 


January-February 1964 and September-October 1979 


S= 需 要 在 各 种 替代 性 资本 投资 商机 中 进行 选择 
C= 不 知道 如 何 评估 各 种 假定 的 不 确定 性 风险 
Q= 有 没有 能 够 实际 衡量 相关 风险 的 方法 呢 
A= 有 的 
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练习 : 阅读 下 文 ， 学 习 序 言 的 节奏 。 
Ex. 4A—2 


用 一 次 讨论 : 你 如 何 激励 员工 _ 


在 许多 文章 、 书 籍 、 演 讲 和 专题 研讨 会 上 ， 常 常 能 听见 企业 主 失 
于 地 呼吁 : “我 如 何 才能 请 到 完全 按照 我 的 意思 做 事 的 员工 呢 ?” 

用 来 羡 舞 员工 的 激励 心理 学 方法 极端 复杂 ， 而 且 其 中 能 够 明确 说 
明 的 比率 还 很 低 。 然 而 即使 如 此 ， 仍 然 未 能 阻止 大 家 寻求 新 方法 的 热 
情 ， 而 这 些 新 方法 大 多 数 都 有 学 术 机 构 的 证 明 。 

党 无 锋 问 ， 这 篇 文章 并 非 要 贬抑 目前 在 市 场 上 的 方法 ， 但 是 既然 
其 中 许多 观点 已 经 在 许多 公司 和 组 织 中 得 到 了 验证 ， 我 希望 能 够 对 大 
家 有 所 帮助 。 





【出 处 ] 
Frederick Herzberg 
Harvard Business Review 


January-February 1968 


S= 希 望 员 工 主 动 参与 特定 活动 
C= 需要 应 用 到 激励 心理 学 
Q= 我 们 如 何 执行 那个 方法 
A= 在 本 文中 应 用 这 些 想 法 


练习 : 阅读 下 文 ， 学 习 序 言 的 节奏 。 
Ex. 4A—3 


目光 短 浅 的 市 场 营销 


每 个 主要 产业 都 曾经 历 过 成 长 期 ， 但 是 许多 目前 仍 在 成 长 的 产业 
已 经 出 现 衰 退 的 迹象 。 而 其 他 被 归 类 为 季 证 性 成 长 的 产业 实际 上 已 经 
停止 成 长 。 产 业 的 成 长 受到 威胁 、 减 缓 或 停止 ， 原 因 并 非 是 市 场 达 到 
了 饱和 ， 而 是 由 于 管理 的 失败 所 致 。 





【出 处 】 
Theodore Levitt 
Harvard Business Review 


July-August 1960 and September-October 1975 


S= 许 多 主要 产业 已 经 停止 成 长 或 者 受到 衰退 的 威胁 
C= 假定 因为 市 场 达到 饱和 而 使 得 成 长 受到 威胁 

Q= 这 是 一 个 正确 的 假定 吗 

A= 不 是 ， 而 是 管理 上 的 失败 
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练习 : 阅读 下 文 ， 学 习 序 言 的 节奏 。 
Ex. 4A-4 


生态 保育 和 经 济 发 展 : 结束 困境 


制定 环境 保护 法 这 一 观念 已 经 很 普及 ， 而 且 人 们 能 勉强 接受 : 这 
个 观念 的 普及 是 因为 每 个 人 都 希望 有 个 适合 居住 的 环境 ， 而 勉强 接受 
这 个 观念 则 是 因为 “环境 管制 会 侵蚀 竞争 力 ” 的 念头 仍 挥 之 不 去 。 流 
行 的 看 法 认为 ， 在 “生态 保育 和 经 济 发 展 ” 之 间 是 一 种 固有 和 不 变 的 
权衡 取舍 。 取 舍 的 一 边 是 由 于 严格 的 环境 标准 所 带 来 的 社会 利益 ， 而 
男 一 边 则 是 企业 为 了 预防 和 清除 生态 的 破坏 所 支付 的 费用 ， 如 此 造成 
产品 的 成 本 上 升 而 降低 了 竞争 力 。 

以 上 这 种 看 法 使 得 对 二 追求 环境 质量 的 进步 已 经 成 为 一 种 扳手 
腕 比赛 一 一 一 边 催 促 制 定 更 严格 的 标准 ， 另 一 边 则 想 要 把 标准 降下 
去 。 至 于 往 哪 个 方向 改变 ， 则 要 看 当时 的 政治 风向 而 定 。 这 种 对 于 
环境 管理 条 例 一 成 不 变 的 看 法 〈 亦 即 认为 除了 法 条 以 外 ， 其 余 都 应 
该 维持 不 变 ) 是 一 种 错误 的 认 知 。 如 果 科 技 、 产 品 、 程 序 和 消费 者 
的 需要 都 固定 不 变 ， 则 结论 是 ， 知 实施 管理 条 例 ， 则 产品 的 成 本 提 
高 将 无 法 避免 。 但 是 在 竞争 激烈 的 现实 世界 里 运营 的 各 种 公司 ， 并 
不 是 在 很 多 经 济 理论 所 描述 的 静态 世界 中 经 营 。 他 们 无 时 无 刻 不 在 
寻找 各 种 创新 的 解决 方案 ， 以 应 付 竞 争 者 、 顾 客 与 政府 管理 机 构 的 
压力 。 

适当 设计 的 环保 标准 可 以 引发 技术 草 新 、 降 低产 品 的 总 成 本 ， 或 
是 提高 它 的 价值 。 





Ce 

WA 

eh 车 学 
的 
| 

3 

呈 


114 金字塔 原 理 2 ， 


【出 处 】 
Michael E. Porter and Class van der Linde 


Harvard Business Review 


September-October 1995 


S= 流 行 的 看 法 是 ， 在 “生态 保育 和 经 济 发 展 ” 之 间 有 一 种 不 变 的 权衡 
取舍 。 其 间 的 转变 都 依赖 政治 决定 

C= 但 是 权衡 取舍 并 非 一 成 不 变 ， 经 常 有 创新 的 解决 方案 来 应 付 竞 争 
者 、 客 户 和 政府 管理 组 织 的 压力 
= 环保 标准 可 以 引发 此 创新 方案 吗 
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练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 (C) 及 疑问 (Q) 的 本 质 。 
Ex. 4A-5 : 


董事 会 的 任务 


10 月 份 新 设立 的 机 构 ， 将 获得 管理 该 机 构 两 个 部 门 所 有 日 常事 
务 的 全 部 权力 和 责任 ， 这 些 责任 以 前 由 两 个 部 门 的 经 理 负责 。 这 一 
举措 将 使 董事 会 从 日 党 琐事 中 解脱 出 来 ， 全 力 处 理 董 事 会 独 有 的 决 
党 和 规划 等 全 局 性 事务 。 

但 是 ， 因 为 董事 会 长 期 深 陷于 处 理 短期 运营 问题 的 状态 ， 现 在 无 
法 有 效 地 将 工作 重心 转移 到 长 期 战略 发 展 上 。 因 此 ， 董 事 会 必须 考虑 
实现 工作 重心 转移 所 需要 进行 的 变 单 。 具 体 来 说 ， 我 们 认为 董事 会 应 
当 考 虑 如 下 变革 : 
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练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 (C) 及 疑问 〈Q) 的 本 质 。 





强势 日 元 造成 未 渐 芝 争 的 环境 ， 而 死 林 王政 府 的 贸易 谈判 明显 并 
未 成 功 ， 使 得 美国 和 欧洲 的 许多 公司 句 已 放弃 寻求 日 本 市 场 的 新 商 
机 。 在 笃 试 进入 日 本 国内 市 场 的 挫折 中 ， 各 种 努力 已 经 证 实 是 无 用 
的 。 某 些 公 司 已 经 把 市 场 转移 到 像 中 国 和 印度 这 样 的 新 兴 市 场 ， 但 是 
忽视 日 本 市 场 却 是 一 个 天 大 的 错误 。 





ey 
1 
练习 4 ”序言 的 写法 ,入 


练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 (C) 及 疑问 〈Q) 的 本 质 。 
Ex. 4A—7 


电视 收视 率 的 衰退 


目前 在 美国 出 现 一 种 趋势 : 电视 的 收视 率 正 在 下 降 。 尼 和 尔 森 的 调 
碍 报告 提 到 ， 在 白天 收视 率 减 少 6.4%， 而 晚上 则 下 降 3.1%。 我 们 现 
在 谈论 的 是 数 以 百 万 计 的 民众 ， 而 牵涉 的 重要 问题 是 : 这 些 人 到 哪里 
去 了 ? 大 他 们 不 观 和 黄 电 视 的 话 ， 那 他 们 究竟 做 了 哪些 消遣 呢 ? 








二 
由 
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练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 (C) 及 疑问 (Q) 的 本 质 。 
Ex. 4A—8 


像 个 人 计算 机 这 种 “畅销 ”产品 的 生命 周期 在 持续 缩短 中 ， 一 般 
几 个 月 就 会 推陈出新 。 甚 至 像 销 售 “ 缓 慢 ” 的 钢铁 业 也 加 快 了 销售 速 
度 。 速 度 是 产业 的 本 质 之 一 ， 另 外 就 是 质量 和 成 本 。 各 行 各 业 都 知 
道 ， 他 们 必须 同时 供 货 给 所 有 的 客户 。- 

然而 ， 世 界 级 的 产品 开发 工作 到 目前 为 止 仍 属 例外 。 即 使 是 最 训 
练 有 素 和 有 创造 力 的 产品 开发 团队 ， 都 可 能 受 困 于 开发 流程 的 延误 、 
彼此 的 指责 和 低劣 的 质量 。 通 常 ， 问 题 之 所 以 发 生 ， 是 因为 未 能 把 产 
品 的 开发 视 为 动态 的 整体 工作 。 经 理 人 通常 为 了 改善 绩效 而 拆 解 开发 
流程 的 步 驴 。 

如 果 宦 目 执行 这 些 改 善 绩效 的 措施 ， 而 不 考虑 推动 产品 开发 程序 
的 各 种 关系 ， 则 隔离 的 改善 措施 可 能 会 带 来 负面 的 影响 。 比 如 说 ， 设 
定 积极 的 商品 化 流程 表 ， 其 影响 时 常 与 计划 正好 相反 。 也 就 是 说 ， 交 
货 期 延 后 ， 连 带 品 质 也 随 之 下 降 。 许 多 其 他 的 经 营 信念 ， 如 “精准 和 
适当 ”的 人 事 也 会 在 无 意 间 造 成 产品 开发 的 问题 。 我 们 需要 的 反而 是 
一 套 整 合 的 方法 ， 能 够 掌握 产品 开发 的 整体 复杂 系统 。 
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练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 〈C) 及 疑问 〈Q) 的 本 质 。 
Ex. 4A—9 


天 国 的 发 展 


根据 精心 搜集 的 数据 显示 ， 到 17 世纪 中 叶 ， 美 国 殖 民 地 居民 按照 
购买 力 计 算 ， 其 平均 收入 已 经 超过 英国 本 土 民 众 的 平均 收入 。 较 佳 的 
饮食 使 得 他 们 的 健康 状况 超过 旧 世 界 的 居民 。 比 如 说 ， 独 立 战争 时 的 
革命 军人 要 比 他 们 的 英国 对 手 高 7~10 厘米 。 我 们 在 这 种 幸运 环境 下 
所 培养 的 乐观 和 自信 ， 以 及 我 们 谈 及 的 美国 人 收入 ， 虽 然 并 非 稳 定 不 
变 ， 但 是 仍然 保持 快速 增加 。 

拥有 广大 的 疆域 、 丰 富 的 天 然 资 源 和 繁荣 的 国内 贸易 ， 以 及 部 分 
由 “ 黑 奴 ”劳力 支撑 的 农业 出 口 ， 造 成 我 们 早年 不 寻常 的 繁荣 。 但 是 
我 认为 我 们 大 部 分 人 都 有 一 个 根深 蒂 固 的 信念 ， 就 是 过 分 单纯 地 认 
为 ， 从 南北 战争 之 后 ， 我 们 特殊 的 经 济 增长 几乎 完全 拜 科学 、 工 程 和 
19 世纪 的 技术 突破 之 赐 ， 也 许 再 加 上 我 们 国民 的 企业 精神 和 未 加 管制 
的 市 场 经 济 。 

相 较 于 其 他 工 北 化 国家 ， 美 国 在 这 些 领域 其 实 并 不 占 任 何 特殊 的 
优势 。 
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练习 : 说 明 下 文案 例 中 的 背景 (S)、 冲 突 (C) 及 疑问 (Q) 的 本 质 。 
Ex. 4A—10 


校园 内 的 自尊 自重 


马萨诸塞 州 剑桥 市 的 新 闻 : 麻 省 理工 学 院 的 学 生 ， 有 83% 的 人 承 
认 在 他 们 求学 过 程 中 至 少 有 过 一 次 考试 作 炊 的 经 历 ， 有 2/3 的 学 生 承 
认 有 过 抄袭 经 历 ， 且 有 一 半 学 生 承 认 偷 窃 过 别人 的 点 子 。 在 这 项 调查 
中 ， 困 惑 我 的 不 是 83% 考 试 作 商 的 学 生 ， 而 是 那 17% 疫 有 作 浆 的 学 
生 。 我 要 到 校园 拜访 那些 没有 作弊 的 学 生 。 
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练习 4B 


自选 练习 





找 出 序言 的 结构 ， 能 确保 你 的 文章 能 够 正确 回答 读者 的 问题 。 为 
了 写 出 优质 序言 ， 你 需要 分 辨 “背景 ”和 “冲突 ”之 间 的 差异 。 

有 了 时 候 序言 可 以 分 成 2~3 个 段落 ， 如 果 是 这 种 状况 ， 要 想 找 出 文 
章 背 后 的 故事 情节 将 更 为 困难 ， 这 种 方式 会 让 序言 更 有 情绪 上 的 说 服 
力 和 吸引 力 。 因 此 ， 你 可 以 先 练习 如 何 从 比较 长 的 例子 中 攒 取出 故事 
情 -。 

你 也 可 以 观察 如 何 使 用 言辞 和 结构 ， 以 引起 读者 兴趣 的 方式 提出 
你 的 文章 想 要 回答 的 问题 。 


Ex. 4B-1: 产品 管理 的 回报 第 122 页 
Ex. 4B~2: 客户 与 顾问 的 关系 第 124 页 
Ex. 4B-3， 科学 的 层面 第 126 页 
Ex. 4B--4， 医 疗 科技 第 128 页 
Ex. 4B-5: 这 个 影像 哪里 出 了 问题 第 130 页 


解答 在 本 书 第 281 页 。 
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Ex. 4B—1 
产品 管理 的 回报 


许多 产品 经 理 人 因为 成 功 经 营 绩优 公司 而 获得 优厚 的 回报 。 他 们 
在 面 对 今 日 激烈 竞争 的 混乱 市 场 时 ， 由 于 其 掌管 的 知名 品牌 产品 取得 
最 大 市 场 占 有 率 和 高 额 利润 而 赢得 经 营 之 神 的 名 声 。 在 许多 大 型 、 复 
杂 的 多 产品 线 公司 中 ， 产 品 经 理 人 对 每 种 产品 都 注入 相同 的 心力 ， 其 
领导 的 权力 与 关注 产品 的 精神 相当 于 小 型 公司 的 高 层 主管 对 目 家 单一 
产品 线 的 关注 程度 。 

因此 ， 训 不 令 人 意外 的 是 ， 最 近 一 项 调查 显示 ， 抽 样 的 4 家 公司 
里 有 3 家 公司 正在 使 用 这 个 组 织 性 观念 。 然 而 ， 令 人 惊讶 的 是 ， 人 人 们 
对 于 产品 经 理 人 的 行事 作风 及 “产品 经 理 人 ”的 概念 不 满 的 情绪 竟 蜂 
拥 而 至 。 

这 些 日 渐 增 加 的 抱怨 会 导致 “产品 经 理 人 ”的 观念 不 切实 际 
的 结论 吗 ? 当然 不 会 ， 因 为 在 许多 案例 中 ，“ 产品 经 理 人 “的 概念 仍 
然 运作 良好 ， 这 正 说 明 它 不 只 是 一 个 可 靠 的 观念 ， 而 且 在 许多 方面 也 
是 不 可 缺少 的 。 因 为 观念 的 健全 可 靠 ， 使 得 它 在 这 么 多 情况 下 都 很 运 
用 。 它 如 果 失 败 ， 归 究 原 因 几 乎 一成不变 都 是 由 于 管理 阶层 滥用 或 误 
用 基本 上 可 靠 的 管理 工具 所 致 。 





【出 处 】 
B. CHARLES AMES 
Harvard Business Review 


November-December 1963 
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客户 与 顾问 的 关系 


我 是 你 的 法 在 客户 ， 而 我 想 要 先 介绍 我 自己 。 无 论 你 是 一 位 顾问 
(经 营 你 目 己 的 公司 或 是 蔡 顾问 公司 工作 ) ， 或 是 在 我 公司 工作 的 项 目 
员工 ， 我 都 是 你 的 提案 读者 。 你 正在 尝试 推销 服务 给 我 ， 而 我 将 单独 
或 是 和 其 他 人 员 决 定 你 或 别人 是 否 能 获得 这 份 工 作 。 同 样 地 ， 如 果 你 
是 推销 构想 的 员工 ， 我 也 是 你 提案 的 读者 。 你 尝试 把 想法 推销 给 我 ， 
而 且 我 会 单独 或 和 其 他 人 员 共 同 决 定 该 想法 是 否 能 成 为 一 个 有 效 、 可 
行 、 可 使 用 或 是 可 集资 的 计划 。 在 这 些 情形 下 ， 你 的 工作 就 是 要 说 服 
我 采用 你 的 想法 。 

不 论 你 身 处 何 种 情境 ， 你 和 我 的 关系 与 我 和 你 的 关系 之 间 有 很 大 
的 不 同 。 你 对 我 有 所 请 求 ， 而 我 在 考验 你 。 你 在 争取 我 的 认同 ， 我 在 
评估 你 的 能 力 、 见 解 、 洞 察 力 、 个 人 特质 ， 以 及 支持 我 的 热忱 。 我 知 
道 你 也 想 从 我 映 上 获得 肯定 ， 认 为 你 的 服务 或 想法 是 值得 的 ， 而 且 在 
很 多 情况 下 比 其 他 人 的 服务 或 想法 更 值得 。 但 是 你 并 不 一 定 了 解 我 的 
背景 和 和 需求， 因此 我 会 告诉 你 这 些 。 





【出 处 】 

RICHARD C. FREED/SHERVIN FREED/JOE ROMANO 
Writineg Winning Business Proposals 

McGraw-Hill, Inc.1995 
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科学 的 层面 


岁月 会 记得 我 们 这 个 世纪 ， 不 是 因为 曾 发 生 过 的 野蛮 战争 ， 而 是 
对 基础 科学 知识 的 主要 贡献 。 在 这 个 世纪 中 ， 遗 传 学 已 经 被 简化 成 单 
纯 的 化 学 作用 ， 而 化 学 作用 又 简化 成 原子 和 分 子 的 量子 物理 作用 。 现 
在 我 们 连 古老 星球 内 部 如 何 产 生 原 子 的 过 程 也 都 很 清楚 了 。 不 论 将 来 
的 年 代 有 何 新 的 科学 发 现 ， 都 是 以 20 世纪 的 科学 为 基础 。 

虽然 ， 科 学 有 许多 知识 和 实用 的 成 就 ， 但 却 鲜 为 一 般 人 和 某 些 科 
学 家 所 知 。 例 如 ， 大 多 数 人 相信 ， 不 论 是 哪 一 种 科学 都 是 来 自 于 人 类 
胸 先天 逢 臣 和 好 奇 心 ， 它 是 人 类 文明 发 展 很 自然 的 一 部 分 。 就 其 本 质 
来 说 ， 可 能 是 从 史前 时 代 “ 当 人 类 不 论 何 时 何 地 都 在 尝试 解决 生活 上 
的 无 数 问 题 ”开始 ， 从 某 位 人 类 老 祖 宗 利 用 岩石 的 碎片 切 开 兽 皮 开 
始 ， 而 最 终 造 就 他 的 后 代 登 陆 月 球 。 随 着 科学 的 继续 发 展 ， 新 的 科学 
知识 将 会 继续 取代 旧 的 知识 。 

但 是 我 所 阅读 的 历史 和 人 类 发 展 的 理论 ， 却 指向 极端 不 同 的 结 
论 。 如 同 本 书 所 主张 ， 具 分 析 性 和 客观 性 的 “科学 思维 ” 远 不 同 于 主 
观 性 的 传统 人 类 思维 。 科 学 绝 非 人 类 自然 发 展 的 一 部 分 ， 而 是 有 其 独 
特 的 历史 因素 。 从 人 类 数 千 年 的 文明 发 展 史 来 看 ， 科 学 是 很 近 的 年 代 
才 发 生 的 事情 。 





【出 处 】 
ALAN CROMER 
Uncommon Sense: The Heretical Nature of Science 


Oxford University Press 1993 





了 
2 
a 


练习 4 序言 的 写法 


Ex. 4B—4 


医疗 科技 


国家 为 了 需要 不 得 不 花费 巨 款 投资 科技 公司 ， 进 行 技术 评估 已 经 
成 为 例 行 工作 。 脑 筋 动 得 快 的 拨款 委员 会 不 断 评估 各 种 花费 的 有 效 性 
和 费用 多 寒 ， 包 括 太 空 、 国 防 、 能 源 、 交 通 方面 和 其 他 类 似 事务 ， 以 
便 提供 关于 未 来 投资 的 明智 建议 。 

至 于 医疗 方面 ， 据 说 国家 花费 超过 800 亿美 元 的 预算 ， 但 却 未 能 
进行 多 少 这 类 医疗 分 析 工 作 。 人 们 似乎 理所当然 地 认为 ， 医 疗 科技 是 
现成 的 ， 只 是 要 不 要 采用 而 已 ， 而且 政策 制定 者 唯一 感 兴趣 的 主要 技 
术 问 题 是 ， 如 何 公平 地 提供 医疗 照护 给 所 有 民众 。 : 

技术 分 析 师 迟早 一 定 会 处 理 到 医疗 科技 ， 那 时 他 们 必须 面 对 的 是 ， 
如 何 衡量 所 有 治疗 疾病 措施 的 相对 成 本 与 有 效 性 的 问题 。 他 们 以 此 为 
生 ， 而 我 希望 他 们 能 过 得 很 好 ， 但 是 我 能 够 想象 他 们 会 有 感到 困惑 的 
时 候 。- 一 方面 ， 我 们 治疗 疾病 的 方法 经 常 改变 ， 其 中 部 分 原因 是 由 全 世 
界 上 生物 科技 带 来 的 新 信息 使 然 。 同 时 ， 很 多 治疗 成 功 的 案例 与 科技 根 
本 谈 不 上 什么 密切 的 关系 ， 其 至 有 些 案例 与 科技 一 点 关系 也 没有 。 

事实 上 ， 医疗 存在 着 3 个 相当 不 同 程度 的 技术 层级 ， 所 以 彼此 之 
间 几 乎 是 属于 完全 不 同 的 工作 。 如 果 医 师 和 分 析 师 彼此 不 分 开 的 话 ， 
他 们 就 会 有 麻烦 。 





【出 处 】 

LEWIS THOMAS 

The Lives of a Cell 
The Viking Press 1974 
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Ex. 4B-—S$ 


这 个 影像 哪里 出 了 问题 


当 你 观 沉 电视 时 ， 你 是 否 曾 抱怨 过 图 像 的 分 辩 率 、 屏 幕 上 的 影像 
扭曲 或 者 动作 有 所 延迟 昵 ? 也 许 没 有 。 但 如 果 你 抱怨 过 ， 它 绝对 是 程 
序 设计 的 问题 。 或 是 ， 如 布鲁斯 .斯 普 林 斯 洒 所 说 的 : “57 个 频道 却 
都 没有 什么 内 容 。 然而 ， 几 乎 所 有 的 研究 都 认定 ， 电 视 技 术 的 进步 
只 是 在 提升 图 像 显 示 的 质量 ， 而 设 有 改进 内 容 的 艺术 成 分 。 

在 1972 年 ， 一 些 有 远见 的 日 本 人 扣 心 自 间 ， 下 一 代 电 视 的 革命 性 
发 展 将 如 何 。 他 们 共同 的 结论 是 更 高 的 分 辨 率 ， 而 且 从 黑白 电视 发 展 
到 彩色 电视 ， 接 着 是 发 展 拥 有 电影 质量 的 电视 ， 又 称 为 “高 清晰 度 电 
视 ”HDTV)。 在 模拟 世界 中 ， 这 是 提升 电视 质量 合乎 逻辑 的 方法 ， 
而 且 这 也 是 日 本 人 在 往 后 14 年 间 努 力 的 目标 ， 称 为 “高 清 电 视 ” 
(Hi-Vision ) 。 

在 1986 年 ， 欧 洲 因 为 日 本 主宰 了 新 一 代 电 视 的 发 展 而 起 了 戒心 。 
更 糟糕 的 是 ， 美 国 竟 然 向 “高 清 电 视 ” 靠 拢 ， 而 且 和 日 本 人 合作 推动 
把 它 变 成 世界 标准 。 现 今 许多 美国 高 画 质 电视 的 拥护 者 ， 以 及 大 部 分 
的 新 国家 主义 者 轻易 忘记 了 支持 日 本 模拟 系统 的 这 个 错误 判断 。 基 于 
纯粹 贸易 保护 者 的 观点 ， 欧 浏 投票 反对 “高 清 电视 ”的 发 展 ， 算 是 帮 
了 我 们 很 大 的 忙 ， 虽 然 是 基于 错误 的 理由 。 他 们 随后 自行 发 展 出 自己 
的 模拟 高 画 质 电 视 系 统 “HD-MAC”。 依 我 的 看 法 ， 其 质量 比 高 清 电 视 
稍微 差 些 。 

最 这 ， 美 国 像 是 沉睡 的 巨人 终于 醒 来 ， 联 合 世界 上 其 他 国家 采用 
相同 的 模拟 技术 来 解决 高 画 质 电视 的 问题 ， 并 且 成 为 参与 决定 电视 未 
来 的 第 三 方 ， 也 就 是 解决 屏幕 图 像 的 质量 问题 。 糟 糕 的 是 他 们 仍然 党 








试 以 老 昌 的 模拟 技术 来 解决 问题 。 每 个 人 都 假定 ， 提 升 图 像 质量 就 是 
随后 要 采取 的 相关 步骤 。 很 不 幸 的 是 ， 情 形 并 非 如 此 。 

没有 证 据 支 持 这 种 假设 ， 认 为 消费 者 会 偏好 较 佳 的 图 像 质量 而 非 
较 好 的 内 容 。 相 较 于 今天 拥有 剧院 音效 的 电视 质量 来 说 (也许 你 还 未 
曾 见 过 ， 因 此 无 法 想象 质量 有 多 好 )， 到 目前 为 止 所 有 建议 改善 高 夯 
质 电视 的 解决 方案 都 无 法 产生 足够 引入 注目 的 图 像 质量 提升 。 目 前 达 
到 HD 相同 质量 水 平 的 HDTV 也 没有 什么 好 硅 兆 的 。 


【出 处 】 

NICHOLAS NEGROPONTE 
Being Digital 

Alfred A. Knopf 1995 
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C= 情况 并 不 是 
你 认为 的 
Q= 我 们 应 该 做 

什么 


1. 指令 

S= 我 们 想 要 执 
行 X 

C= 执行 它 需 要 
你 的 帮忙 

Q= 我 要 如 何 帮 


1. 判断 “我 们 
应 该 做 吗 - 

S= 考 虑 做 X 

C= 除非 是 Y 这 
种 情况 ， 否 
则 不 要 去 做 

Q= 是 Y 这 种 情 
况 吗 


1. 解释 事情 发 
生 的 状况 (A) 

S= 多 年 来 只 有 
4 

C= 然后 突然 到 
处 都 有 六 

Q= 为 什么 会 发 
生 这 种 情形 


2. 从 替代 性 解决 
方案 中 选择 

$= 我 们 想 要 执行 X 

C= 我 们 有 3 种 关 
于 如 何 做 的 方案 

Q= 哪 一 个 是 最 好 
的 方案 


2. 说 明 如 何 执行 
新 的 活动 

S= 必 须 执行 X 活动 

C= 尚 未 准备 好 执 
行 它 

Q= 我 们 如 何 才 能 
准备 好 


2. 质疑 某 个 行动 
的 看 法 

$= 已 经 提出 新 的 
建议 

C= 与 旧 的 提议 类 似 

Q= 这 有 道理 吗 


2. 解释 事情 发 生 
的 状况 〈B) 


S= 有 X% 做 了 A 
C= 有 Y% 并 未 做 A 
Q= 为 什么 不 做 


3. 说 明 如 何 适 |4. 建议 策略 |5. 解释 造成 某 
当地 执行 某 事 后 果 的 原因 
S= 我 们 目前 已 | $= 无 法 按照 | 5= 经 历 X 的 微 


效 运作 


3. 寻求 核准 支 
出 费用 
S= 我 们 有 一 个 
问题 
C= 我 们 有 解决 
方案 ， 但 是 
需要 经 费 才 
能 实行 
Q= 我 们 应 该 核 





练习 4 序言 的 写法 


咨询 文件 序言 的 一 般 格式 


我 1. 它 是 正确 的 | 2. 会 有 问题 吗 |3. 解决 方案 有 14. 解决 方案 能 |5. 建议 书 (B) 


















































效 蚂 达成 目标 吗 
s= 有 背景 /疑问 |S= 曾 有 疑问 ,|S= 曾 有 疑问 , |S= 计 划 行 动 ”|S= 你 有 一 个 问 
C= 计 划 行 动 现在 已 有 解 ' ”现在 已 有 解 | C= 除非 达成 题 
Q= 它 是 正确 的 | ” 决 方案 决 方案 Y， 否 则 不 | C= 你 希望 顾问 
行动 吗 C= 害怕 执行 时 | C= 测 试 解决 方 | ”要 去 做 帮忙 解决 它 
可 能 有 问题 | 案 Q= 可 以 达成 YQ= 我 们 是 你 应 
Q= 会 有 问题 ”| Q= 它 有 效 吗 阳 ”该 雇用 的 顾 





阳 问 吗 



























1. 如 何 解 决 问 |2. 如 何 采 取 想 | 3. 替代 方案 ”14. 审核 5. 第 一 次 进度 


















是 要 的 行动 检讨 
s= 兽 做 过 / 想 要 | S= 有 疑问 s= 想 要 做 X |S= 现 在 依照 X S=LOP 说 我 们 
去 做 X/ 有 背 |C- 想 要 能 够 做 |C-= 有 做 它 的 蔡 | ”程序 达成 Y | 将 要 做 X 以 
景 X 的 解决 方 | 。” 代 方法 C= 确实 审核 ,| 解决 问题 
C= 曾经 无 效 不 | 案 Q= 包 一 个 最 好 | ”以 便 决定 是 | C= 现在 已 经 做 
能 做 /有 疑问 | Q= 做 什么 才能 否 需要 任何 | 它 
Q= 如 何 着 手 进 | ”得 到 该 解决 的 改变 。 | Q= 你 发 现 什么 
行 方案 Q= 需 要 任何 的 
改变 吗 


1. 如 何 执行 所 |2 如 何 实行 解 |3. 你 是 如 何 做 14. 它 的 效果 如 |5. 建议 书 (A) 



























需 的 行动 决 方案 的 何 

$= 必须 执行 X1S= 你 有 一 个 问 |3= 我 们 曾 有 一 |S= 有 曾 有 目标 |S= 你 有 一 个 问 
以 解决 问题 题 个 问题 C= 安装 系统 程 。 题 

C= 车 要 执行 X ,C= 你 有 解决 方 | C= 我 们 藉 由 执 | 序 以 达到 目 1C= 你 希望 顾问 
必须 先 完成 Y| 案 ， 但 不 确 | 行 X 解 决 它 的 帮忙 解决 它 

Q= 我 如 何 执行 | ” 定 如 何 实行 | Q= 你 是 如 何 做 |Q= 它 的 效果 如 | Q= 你 会 如 何 帮 
Y Q= 如 何 实 行 解 | Xx 的 何 助 我 们 解决 


决 方案 我 们 的 问题 








人 
el 
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当 你 坐 下 来 开始 写作 时 ， 第 会 遇 到 这 样 的 情形 : 你 只 是 大 致知 道 
要 写 什 么 ， 但 并 不 清楚 你 具体 想 表达 什么 ， 以 及 如 何 表达 。 即 使 你 知 
道 你 最 终 呈 现 的 思想 必定 会 组 成 一 个 金字 塔 结构 ， 你 仍然 会 有 这 种 不 
确定 感 。 

实际 上 ， 你 对 将 要 完成 的 “成 品 ” 已 经 了 解 了 很 多 。 首 先 ， 你 知 
道 在 你 文章 的 金字 塔 结构 的 顶端 将 有 一 个 包括 主语 和 谓语 的 句子 ， 其 
次 ， 你 知道 这 个 句子 的 主语 就 是 文章 的 主题 。 

你 还 知 站 ， 这 个 句子 是 对 读者 头脑 中 业已 存在 的 某 个 疑 回 的 回答 。 
当 在 (读者 了 解 的 ) 茶 个 “背景 ”中 发 生 了 (读者 了 解 的 ) 某 种 “ 冲 
突 ， 就 会 引发 读者 的 “疑问 ， 而 回答 这 个 “疑问 ”就 是 你 写作 的 动 
机 。 你 可 能 还 大 致知 道 将 要 表达 的 一 些 要 点 。 

通过 以 下 的 练习 ， 你 将 会 擎 担 如 何 构建 金字 塔 。 
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练习 DA 


套用 S-C-Q 程序 





现在 你 已 经 了 解 各 种 观点 在 金字 塔 结构 中 彼此 的 关系 : 纵向 来 
说 ， 是 和 读者 进行 “疑问 一 回答 ” 式 的 对 话 ， 至 于 横向 方面 ， 则 是 进 
行 演绎 或 归纳 式 的 推论 。 而 且 你 也 知道 ， 位 于 金字 塔 结构 顶端 的 论点 
就 是 与 读者 讨论 他 已 知事 物 时 所 产生 问题 的 答案 。 

你 可 以 利用 这 些 知识 为 基础 ， 从 头 开始 构建 属于 你 自己 的 金字 塔 
结构 ， 步 又 如 下 : 


步骤 1 利用 你 最 有 把 握 的 信息 来 厘清 你 的 思维 
。 在 金字 塔 结构 顶端 画 一 个 方 框 ， 
e 说 明 所 要 讨论 的 主题 ， 
e 说 明 你 要 回答 的 在 读者 心中 对 讨论 主题 所 产生 的 问题 ， 
e 说 明和 丛 案 〈 如 采 你 已 经 知道 )， 或 者 看 你 是 否 可 以 回答 此 
器 题 。 
步骤 2 在 构思 序言 时 ， 为 了 读者 ， 务 必 确 定 你 所 采取 的 步骤 是 正 
确 的 
® 先 针对 主题 作出 简短 陈述 ， 并 确定 读者 会 同意 你 的 说 法 是 
正确 的 ， 
e 想象 你 已 经 开始 和 读者 进行 “疑问 一 回答 ” 式 的 对 话 ， 而 
且 关 于 你 的 陈述 他 如 此 啊 应 一 一 "是 的 ， 我 知道 你 说 的 ， 但 
是 那 又 怎样 ”， 
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e 如 此 会 产生 冲突 ， 

e 冲突 必然 会 引发 缝 辐 ， 

。 问题 应 该 要 有 答案 。 

找 出 关键 句 

。 说 明 由 于 最 顶端 方 框 内 的 思想 所 引发 的 问题 ， 

e 决定 你 是 以 归纳 或 演绎 法 的 方式 回答 问题 (可 能 的 话 ， 请 
尽量 采用 归纳 法 )， 

e 如 末 是 以 归纳 法 回答 ， 请 对 接 述 你 在 分 类 时 所 使 用 观点 类 
型 的 单一 名 词 加 以 命名 ， 

e 说 明 论 点 。 

以 相同 方式 安排 支持 论点 的 结构 ， 确 定 你 遵守 金字 塔 结 

构 的 规则 

e 任何 层次 的 思想 在 逻辑 上 都 属于 相同 的 层级 ， 

e 任何 层次 的 思想 必须 按照 逻辑 顺序 排列 ， 

e 每 个 层次 上 一 级 的 思想 应 该 是 该 层次 思想 的 摘要 。 


F 
站 六 光 
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步骤 1 砷 清 你 的 息 维 
。 主 和 名 
se 正 要 回答 的 问题 
。 答案 
步 邓 2 深思熟虑 序 计 
。 背景 
。 冲突 
。 疑问 /回答 
步骤 3 找 出 关键 句 


。 引 发 的 问题 

。 演绎 或 归纳 

es 表 景 (S)= 
步骤 4 安排 支持 观点 的 结构 


2 
Q= 


LU + 
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练习 : 我 们 将 利用 你 稍 早 在 “产品 管理 ”序言 中 所 看 到 的 信息 (第 
122 页 )， 来 说 明 其 中 的 程序 。 


Ex. SA . 


品 管理 的 回 





许多 产品 经 理 人 因为 成 功 经 营 绩优 公司 而 获得 优厚 的 回报 。 他 们 
在 面 对 今日 激烈 范 争 的 混乱 市 场 时 ， 由 于 其 掌管 的 知名 品牌 产品 取得 
最 大 市 场 占有 率 和 高 额 利 润 而 赢得 经 营 之 神 的 名 声 。 在 许多 大 型 、 复 
杂 的 多 产品 线 公 司 中 ， 产 品 经 理 人 对 每 种 产品 都 注入 相同 的 心力 ， 其 
领导 的 权力 与 关注 产品 的 精神 相当 于 小 型 公司 的 高 层 主 管 对 自家 单一 
产品 线 的 关注 程度 。 : 

因此 ， 蹇 不 令 人 意外 的 是 ， 最 近 一 项 调查 显示 ， 抽 样 的 4 家 公司 
里 有 3 家 公司 正在 使 用 这 个 组 织 性 观念 。 然 而 ， 令 人 惊讶 的 是 ， 人 们 
对 于 产品 经 理 人 的 行事 作风 及 “产品 经 理 人 ”的 概念 不 满 的 情绪 竞 蜂 
拥 而 至 。 

这 些 日 渐 增 加 的 抱怨 会 导致 ““ 产 品 经 理 人 ”的 观念 不 切实 际 ” 的 
结论 吗 ? 当然 不 会 ， 因 为 在 许多 案例 中 ，“ 产 品 经 理 人 ”的 概念 仍然 
运作 民 好 ， 这 正 说 明 它 不 只 是 一 个 可 靠 的 观念 ， 而 且 在 许多 方面 也 是 
不 可 缺少 的 。 因 为 观念 的 健全 可 靠 ， 使 得 它 在 这 么 多 情况 下 都 很 适 
用 。 它 如 采 失 败 ， 归 究 原 因 几 平一 成 不 变 都 是 由 于 管理 阶层 滥用 或 误 
用 基本 上 可 靠 的 管理 工具 所 致 。 
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1. 画 出 方 框 并 且 填 入 主题 : 


我 们 回 到 问题 方面 。 你 要 写 给 谁 看 ， 以 及 你 希望 当 旋 者 读 完 内 容 
后 心中 会 提出 哪些 问题 ， 能 够 得 到 什么 样 的 答案 ? 


写 给 : 《哈佛 商业 评论 》 的 读者 。 
问题 ， 产 品 管理 是 一 个 失败 的 概念 吗 ? 


答案 是 什么 (如 果 你 知道 的 话 )? 

答案 : 不 ， 它 是 一 个 好 概念 。 

现在 你 已 经 有 很 好 的 问题 和 答案 ,但 是 你 想 检查 一 下 它们 在 读者 
心中 是 否 为 正确 的 。 

2. 按照 这 个 主题 ， 我 们 向 上 回 到 “背景 *， 并 且 作 出 第 一 个 不 具 
争议 性 的 陈述 。 你 作出 的 第 一 个 陈述 ， 必 须 是 所 有 读者 都 认定 为 
真 的 事实 ， 不 论 是 你 清楚 读者 已 经 知道 或 者 这 一 陈述 一 向 被 人 们 部 
知 ， 因 此 很 容易 判定 。 

S= 产 品 管理 已 经 非常 成 功 ， 在 该 产业 中 非常 普遍 ， 每 个 人 都 使 
用 它 
你 可 以 想象 以 下 这 种 背景 ， 你 刚 对 《哈佛 商业 评论 》 读 者 解说 上 

述 情境 ， 他 的 响应 竞 是 “是 的 ， 我 知道 这 些 ， 那 又 怎么 样 "。 这 应 该 会 

引导 你 到 冲突 的 阶段 。 


3 


= 但 是 仍 有 一 些 抱 她 ， 表 示 效 果 并 不 是 很 好 ， 结 论 是 它 并 不 实用 
冲突 的 说 法 应 该 会 引发 疑问 : 
Q= 它 实用 吗 


。 现在 我 们 已 经 稍微 改变 问题 的 用 词 ， 但 是 并 不 足以 改变 它 的 结构 
性 影响 。 不 过 仍然 会 得 出 下 述 的 答案 : 


A= 这 是 一 个 不 错 的 概念 ， 只 是 使 用 不 当 
因此 ， 现 在 我 们 列 出 序言 的 概要 : 


S= 产 品 管理 非常 成 功 ， 也 颇 受 欢迎 
C= 有 人 抱怨 效果 并 不 理想 ， 不 是 很 实用 


Q= 这 些 抱怨 是 真 的 吗 
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3. 向 下 回 到 关键 句 . 
现在 ,位 于 顶端 的 论点 在 读者 心中 引发 一 个 新 的 疑问 。 


它 是 如 何 使 用 不 当 的 ? 


在 关键 句 的 方 框 内 ， 填 人 对 公司 未 能 正确 使 用 产品 管理 方法 的 观 
点 ， 这 让 你 可 以 进行 归纳 分 类 
产品 管理 是 一 个 不 
错 的 概念 ， 只 是 使 
用 不 当 


以 什么 方式 使 用 ? 


现货 销售 方式 期 望 太 低 指派 不 适用 人 员 


4. 金字 塔 结构 较 低层 次 的 观点 也 是 以 相同 的 “疑问 一 回答 ”万 

式 建 并 ，。 

毫 无 疑问 地 ， 你 一 定 很 想 自己 尝试 一 下 。 让 我 们 先 从 一 些 商 单 
的 练习 开始 ， 我 们 会 提供 你 金字 塔 的 结构 及 相关 的 背景 数据 ， 然 后 
你 可 以 据 此 完成 序言 。 以 下 提供 两 个 练习 。 每 份 文 件 的 主题 都 会 在 
金字 塔 结构 里 加 上 底线 ， 且 每 个 练习 后 面 都 会 针对 建议 的 序言 结构 
有 上 所 说 明 。 


Ex. 5A-1: 合理 化 计划 第 142 页 
Ex. 5A-2， 钻探 甲烷 第 144 页 


解答 在 本 书 第 283 页 。 


合理 化 计划 


这 份 文件 是 针对 位 于 新 西 兰 的 一 家 银行 集团 所 写 。 他 们 已 经 决定 
要 执行 合理 化 计划 (也 就 是 要 降低 他 们 的 成 本 )。 

他 们 指定 822 个 (实际 数量 ) 个 别 计划 ， 这 些 都 是 时 间 长 达 一 年 
的 全 国 性 合理 化 计划 。 

这 当然 是 一 个 庞杂 的 工作 ， 而 且 认识 到 可 能 无 法 自行 处 理 ， 因 此 
银行 已 经 非常 明智 地 雇用 了 6 位 人 员 来 执行 这 项 工作 。 这 个 小 组 从 7 
月 1 日 开始 运作 ， 到 第 二 年 的 6 月 30 日 完成 任务 。 (他 们 必须 在 6 
月 30 日 完成 工作 ， 因 为 他 们 的 入 境 签证 届时 将 到 期 。) 小 组 成 员 已 
经 能 够 满足 整个 计划 所 需 的 人 力 ， 因 此 不 需要 再 增加 或 更 换 人 手 。 

现在 是 4 月 ， 小 组 已 经 完成 了 100 个 计划 。 有 人 写 了 如 下 的 备 忘 
录 : “为 了 缩减 合理 化 计划 的 规模 以 便 容易 处 理 ， 你 应 该 做 X。” 

如 果 这 就 是 答案 ， 那 么 原来 的 问题 又 如 何 ? 因此 ， 先 规划 出 “ 背 
景 ”和 “冲突 "， 让 读者 提出 这 个 问题 。 
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为 了 缩减 合理 化 计划 的 规 


模 以 便 容易 处 理 ， 你 应 该 
只 执行 获 利 高 的 提案 

























对 于 自前 清单 中 那些 
低 资本 支出 的 计划 ， 
务必 遵守 6 月 的 期 限 


严格 重新 评估 其 余 清 
单 中 的 计划 ， 删 除 获 
利 低 的 计划 


销 定 实际 可 行 的 期 限 ， 
各 
| 
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i 
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Ex. $A—2 


ZN 户口 | 
钼 探 甲 烷 





甲烷 经 党 被 用 来 进行 汽油 用 途 方 面 的 各 种 研究 。 几 年 前 ， 钻 探 甲 
烷 是 非常 重要 的 事情 〈 毫 无 疑问 地 ， 相 信和 不 和 久 的 将 来 一 定 也 会 是 如 
此 )。 曾 经 有 一 家 专业 公司 在 亚 利 业 那州 或 科罗拉多 州 的 偏 储 地 区 发 
现 了 一 个 甲烷 矿区 ， 但 古 它 次 次 埋藏 在 地 面 下 的 含水 层 中 。 虽 然 我 们 
有 现代 化 的 抽水 科技 ， 但 将 甲烷 抽出 地 面 的 费用 还 是 相当 昂贵 的 。 

然而 ， 一 些 工程 师 最 近 和 尝试 说 服 公司 ,保证 不 需要 再 为 甲烷 的 抽 
取 问 题 而 忧虑 。 他 们 说 : “甲烷 埋藏 在 如 此 深 的 地 底下 ， 只 需要 在 含 
水 层 上 打 一 个 凋 ， 则 地 层 的 压力 会 大 到 足以 把 甲烷 快速 地 抽出 地 面 ， 
这 样 公司 就 可 以 大 赚 一 笔 了 。 

有 人 曾 写 过 一 个 备 饼 录 岂 “钻探 甲烷 要 商业 化 还 不 可 行 "。 如 果 
这 就 是 答案 ， 那 么 问题 又 会 是 什么 ? 请 试 着 写 出 “背景 ”和 “冲突 ”， 
让 读者 提出 回 题 。 





钻探 甲烷 要 商业 化 还 不 
可 行 























储存 在 含水 层 中 的 甲 
烷 数 量 很 少 


地 底 压 力 似乎 不 够 大 


个 太 可 能 得 到 环境 核 
到 可 把 甲烷 压 送 到 地 准 文件 
面 上 


J 
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更 多 建立 金字 塔 结构 的 练习 





下 面 有 更 多 的 练习 ， 能 让 你 熟悉 以 下 访 程 。 在 下 笔 写 作 之 前 ， 人 先 
把 你 的 思想 有 系统 地 组 织 成 金字 塔 结构 。 
Ex. 5B-1: PAGAM 资产 处 理 费 用 第 147 页 
Ex. 5B-2: TRW 信息 系统 事业 群 第 150 页 
Ex. 5B-3: 供 货 商 资格 、 评 鉴 和 开发 第 153 页 
Ex. 5B-4: A. B. 工 业 公 司 的 采购 作业 第 155 页 
Ex. 5B-5: 报废 资产 系统 建议 方案 第 158 页 
Ex. 5B-6: 现场 销售 会 议 第 161 页 


解答 在 本 书 第 285 页 。 





练习 5 构建 你 自己 的 金字 塔 接 7 


练习 : 请 阅读 以 下 内 容 及 之 后 建议 的 金字 塔 结构 ， 并 写 下 适当 的 背景 
(3)、 冲 突 (C) 和 疑问 (Q)。 








Ex. SB-—1 

FAGAM BO FO 
收 件 人 : 日 期 ， 
报告 人 : 主题 : PAGAM 资产 处 理 费用 的 会 计 作 账 
育 景 


PAGAM 目前 管理 着 位 于 俄 克 拉 和 荷 马 州 16 万 平方 米 的 资产 。PAGAM 
正在 申请 核准 文件 ， 以 便 清 理 环境 中 的 危害 物 ， 并 且 拆 除 现在 已 成 废 
墟 的 建筑 物 。 

这 些 建筑 物 是 因为 债务 人 “(Langley Trust 信托 公司 ) 拖欠 金额 达 
到 2 655 000 美元 的 票据 ， 而 由 PAGAM 接受 。 这 些 建筑 物 按照 公平 市 
价 登 记 价 值 为 2 655 000 美元 。 


议题 
清理 环境 费用 是 要 列 为 费用 支出 还 是 资本 支出 。 
关于 PAGAM 资产 的 处 理 ， 有 一 些 问题 需要 决定 : 


1. 为 了 出 售 资产 ， 清 理 环境 时 必须 去 除 建 筑 物 内 部 残存 的 石棉 。 
这 个 清理 工作 是 法 律 强制 要 求 的 工作 。 

2. 这 些 建筑 物 是 因为 债务 人 《Langley Trust 信托 公司 ) 拖欠 票据 ， 
而 由 PAGAM 接收 抵押 上 品 。 建 筑 物 是 按照 一 般 市 场 价格 登录 ， 


i 


然而 ， 在 我 们 拥有 这 些 资产 这 么 多 年 来 ， 俄 克拉 和 荷 马 州 的 房 地 
产 价格 已 经 跌落 许多 。 我 们 并 没有 对 土地 进行 价格 重 佑 ， 因 此 
也 没有 作 任 何 账面 价值 的 调整 。 [不 要 认为 土地 重 佑 必然 可 
行 ， 请 参阅 《会 计 期 刊 》 (Journal of Accountanrncy) 的 内 容 。] 
我 们 极 有 可 能 在 出 售 资产 时 遭 到 损失 。 

3. 因此 ， 有 关 在 出 售 土地 前 必须 进行 的 环境 清理 费用 究 竞 是 要 列 
为 资本 支出 或 者 费用 支出 ， 我 相信 适当 的 会 计 作 账 是 列 为 费用 
支出 的 。 


前 提 
第 8 条: 把 清除 环境 污染 的 费用 列 为 资本 支出 。 


可 以 列 为 资本 支出 的 费用 必须 符合 下 列 标准 : 


e 发 生 的 费用 必须 是 为 了 准备 出 售 目 前 持 有 资产 的 费用 ， 
e 费用 是 为 了 改善 公司 拥有 资产 的 安全 性 ， 
。 避免 环境 持续 污染 的 费用 。 


第 8 条 补充 : 办 公 大 楼 中 的 空气 已 经 遭 到 石棉 纤维 的 污染 。 这 栋 
建筑 物 对 于 在 工厂 /办 公 室 工作 的 工人 已 经 属于 危险 环境 。 
结论 : 把 去 除 石棉 的 费用 列 为 资本 支出 。 


重要 性 

出 售 建筑 物 的 清理 费用 大 约 是 350 000 美元 。 这 项 费用 对 PAGAM 
公司 的 整体 财务 状 帝 影响 重大 。 因 此 ， 建 议 把 这 项 清理 费用 列 为 资本 
支出 。 
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练习 : 请 说 明 背 景 、 冲 突 和 疑问 。 


建议 结构 





双管齐下 


清理 土地 污染 费用 列 
为 资本 支出 













建筑 物 整理 费用 则 列 
为 费用 支出 














合 费 用 列 为 资 | | 大 到 足够 产生 重 


费用 有 强制 性 项 期 会 赔本 出 售 
的 资产 本 支出 的 标准 
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练习 : 请 阅读 以 下 内 容 及 之 后 建议 的 金字 塔 结构 ， 并 写 下 适当 的 背景 
(S)、 人 冲突 (C) 和 疑问 (Q@)。 





Ex. SB—2 
TRW 信息 系统 事业 群 
TRW 公司 内 部 的 信息 系统 事业 群 (ISG) 正 考虑 投入 外 面 的 SEI 


& M 市 场 (系统 工程 、 整 合 及 经 营 管 理 )， 提 供 专业 服务 和 办 公 室 的 
整合 自动 化 系统 。 核 心 业务 包括 : 


e 需求 分 析 ， 
e 系统 设计 ， 
e 开发 工作 ， 
e 安 狐 设备 ， 
e 系统 整合 ; 
e 经 营 管理 ; 


e 维修 服务 ， 


ISG 小 组 对 于 系统 设计 /开发 、 网 络 设计 /开发 及 系统 整合 工作 拥有 
丰富 的 项 目 管理 技术 和 经 验 。 由 于 TRW 公司 本 身 对 于 这 些 服务 的 需 
求 正 在 减缓 ， 因 此 该 小 组 面临 解散 的 危机 。 基 于 此 ， 该 小 组 必须 对 外 
寻求 提供 服务 的 机 会 ， 并 有 信心 能 够 全 心 全 意 做 好 设备 管理 、 网 络 运 
作 和 维修 服务 的 工作 。 

你 可 设想 你 在 带领 这 个 小 组 ， 并 且 参 与 他 们 共同 的 工作 ， 你 相信 
ISG 小 组 有 很 好 的 点 子 。 你 准备 撰写 一 份 策略 建议 书 ， 而 且 和 希望 按照 
策略 的 步骤 来 安排 文件 的 结构 ， 如 同 第 152 页 建议 结构 所 示 。 但 是 首 
先 你 必须 安排 好 序言 的 结构 。 以 下 是 你 可 取得 的 信息 。 
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1. 外 界 的 SEI & M 市 场 有 13 亿 到 20 亿美 元 的 市 场 规模 ， 且 年 成 
长 率 是 10%~13% ， 分 成 政府 及 商业 组 织 两 个 区 块 : 

e 政府 占 70%， 主 要 是 国防 部 的 生意 ， 

e 商业 组 织 则 由 许多 小 规模 的 承包 商 组 成 。 


2. 随 着 无 线 电 通 信 业 的 解除 管制 ， 对 系统 整合 服务 的 需求 仍然 保 
持 高 度 的 增长 。 


3. 竞争 者 扩展 了 他 们 的 企业 规模 ， 而 且 可 以 运用 一 种 以 上 的 竞争 
策略 : 

e 提供 高 附加 价值 产品 的 供 货 商 ， 

e 成 本 低廉 的 可 靠 供 货 商 ， 

e 提供 利 基 产 品 服务 的 特殊 供 贷 商 ， 

e 以 服务 现 有 客户 为 基础 。 


4. 每 个 区 块 的 主要 成 功 因 素 都 不 一 致 。 
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练习 : 请 说 明 背 景 、 冲 突 和 疑问 。 











开始 以 利 基 供 应 
商 身份 进入 非 国 
防 部 门 (non- 





经 由 授权 收购 进 
入 市 场 


购 市 场 / 复 合 商 
业 垂 直 部 门市 场 
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练习 : 请 阅读 以 下 内 容 及 之 后 建议 的 金字 塔 结构 ， 并 写 下 适当 的 背景 
(5S)、 冲 突 (C) 和 疑问 〈Q)。 


Ex. SB—3 


供 货 商 资格 、 评 鉴 和 开发 


奥兰多 (Orlando) 是 一 家 拥有 众多 分 支 机 构 的 大 公司 。 该 公司 业 
务 总 监 询问 你 ， 如 何 确定 他 们 的 供 货 商 都 是 合格 的 厂商 。 

奥兰多 并 没有 集中 采购 部 门 ， 也 没有 建立 正式 的 供 货 商 评 鉴 或 资 
格 认定 程序 可 供 公 司 各 部 门 统一 适用 。 每 个 部 门 自行 决定 哪些 厂商 
可 以 供应 特定 的 产品 和 服务 ， 每 年 总 数 达到 6 亿美 元 。 其 中 涵盖 由 数 
百 家 不 同 供 货 商 所 提供 的 各 种 原材料 ， 这 些 都 是 由 各 种 不 同 背 景 的 人 
员 决 定 的 。 

业务 总 监 认为 ， 许 多 供 货 商 的 态度 已 能 认定 ， 销 售 给 奥兰多 是 他 
们 的 权利 ， 而 不 是 经 过 努力 争取 得 到 的 特权 。 

他 相信 公司 需要 一 套 正 式 并 且 经 过 整合 的 供 货 商 评 鉴 、 资 格 认定 
和 开发 的 程序 ， 以 便 协 助 达成 奥兰多 的 采购 策略 。 

你 已 经 开发 出 适当 的 程序 ， 而 且 淮 备 好 撰写 一 份 备忘录 发 给 公司 
的 其 余部 门 。 你 已 经 建立 好 在 下 一 页 显示 的 金字 塔 结构 。 
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练习 : 请 说 明 背 景 、 冲 突 和 疑问 。 








我 们 想 要 确定 奥兰多 只 
合格 的 供应 商 来 往 









列 出 合格 供应 商 | | 决定 挑选 厂商 的 | “| 按照 清楚 的 标准 | “| 定期 检讨 是 否 应 
的 清 方法 评估 绩效 该 寻求 新 的 供应 
厂商 
兢 认 厂商 决定 挑选 的 机 制 ”成 本 
资格 认定 e 公开 招标 品质 
排列 等 级 。 资格 预审 交 期 
e 谈判 条 件 
选择 标准 
。 标准 型 
e 独特 型 
按照 标准 评估 
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练习 : 请 阅读 以 下 内 容 及 之 后 建议 的 金字 塔 结构 ， 并 写 下 适当 的 背景 
(S)、 圳 突 (C) 和 疑问 〈Q)。 


Ex. SB—4 


A. B. 工 业 公 司 的 米 购 作业 


设想 你 在 一 家 大 型 零售 商 公司 工作 ， 名 为 “A. B. 工 业 公司 "， 请 
帮助 它 找 出 可 能 的 收购 对 象 。 这 家 公司 总 共有 7 家 子 公司 ， 每 家 子 公 
司 都 有 一 个 以 上 的 部 门 ， 而 且 每 个 部 门 都 有 一 间或 多 间 工 厂 。 

在 这 个 公司 集团 架构 下 的 决策 机 制 是 高 度 分 散 的 ， 这 正 反 映 出 
公司 当 彻 是 在 不 同时 期 收购 各 家 子 公司 的 ， 而 且 大 多 数 都 保持 着 原 
本 的 架构 。 
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在 你 的 工作 过 程 中 ， 你 注意 到 每 家 子 公 司 都 是 自行 作出 决策 ， 通 
第 是 由 各 自 的 工厂 决定 。 你 也 注意 到 ， 整 家 公司 每 年 在 采购 上 大 约 花 
费 9.82 亿美 元 ( 占 销 售 金额 的 25%)。 采 购 项 目 非常 庞杂 ， 但 是 集中 
在 有 限 的 商品 供 货 商 手中 。A. B. 工 业 公司 的 职员 并 未 明显 掌控 子 公司 
的 采购 作业 。 

你 可 以 很 容易 看 出 ， 只 需要 以 大 批 采 购 的 方式 进行 采购 ， 公 司 就 
有 极 大 的 机 会 节省 成 本 。 同 时 ， 全 盘 集 中 采购 可 以 去 除 不 必要 的 业务 ， 
而 且 可 以 减少 人 力 。 当 A. B. 工 业 公 司 的 董事 长 要 求 你 作出 简单 扼要 
的 状况 报告 时 〈 亦 即 不 需要 提供 详细 的 数据 )， 你 可 以 强调 这 个 明显 
的 机 会 。 

你 已 经 在 3 家 子 公司 进行 过 有 限 次 数 的 面谈 ， 得 出 的 结论 是 ， 透 
过 集中 采购 可 以 市 省 大 量 的 成 本 (1.2 亿美 元 到 2 亿美 元 之 间 )。 根 据 
这 个 结论 ， 你 准备 建议 董事 长 进行 彻底 的 调查 ， 从 而 找 出 实际 节省 成 
本 及 采购 需要 改进 的 地 方 。 
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练习 : 请 说 明 背 景 、 冲 突 和 疑问 。 


Ps 








A.B. 工 业 公司 可 以 借 由 集中 
采购 节省 1.2 亿 美元 到 2 亿美 元 


的 成 本 
裁减 员工 人 数 











在 子 公司 之 间 的 
销售 商机 


158 金字塔 原理 2 


练习 : 阅读 以 下 内 容 ， 建 立 背景 (S)、 冲 突 (C)、 疑 问 〈Q) 和 关键 
句 ， 以 便 填 和 人 金字 塔 结构 内 。 


报废 资产 系统 建议 方案 


你 任职 于 美国 一 家 大 公司 的 会 计 部 门 。 在 过 去 60 天 内 ， 你 都 在 
测试 一 套 很 棒 的 新 计算 机 软件 程序 。 你 认为 它 是 一 套 能 帮助 你 更 快 完 
成 工作 的 完美 工具 ， 能 够 登记 和 提 报 尚未 轧 入 的 公司 支票 。 

你 想 建议 公司 花费 25 000 美元 购买 该 程序 ， 外 加 每 年 5 000 美元 
的 维护 费用 。 因 为 开发 者 想 要 促销 产品 ， 所 以 25 000 美元 的 报价 较 目 
前 的 市 价 低 20%。 如 果 你 购买 这 套 软件 ， 公 司 在 38 个 州 的 申报 11 月 
到 期 时 ， 就 可 以 节省 很 多 的 费用 。 

这 个 产品 简称 为 APECSPC (报废 资产 回收 合 规 申 报 系统 )， 是 由 
NYNEX 的 分 公司 Disc 开发 ， 公 司 位 于 马里 兰州 巴尔 的 摩 市 。Dise 公 
司 提供 各 种 计算 机 主机 及 以 PC 为 基础 的 计算 机 产品 和 服务 。 你 对 此 
产品 进行 评 佑 后， 判断 它 可 以 : 


1. 登记 和 提 报 有 关 应 付 账 款 、 公 司 薪资 、 旅 行 和 娱乐 方面 尚未 轧 
入 的 支票 。 

2. 可 以 按照 每 个 州 的 标准 格式 打印 申报 表 ， 可 直接 寄 送 到 各 州 政 
府 ， 不 需要 任何 额外 的 工作 。 

3. 维护 更 新 。 在 美国 ， 每 个 州 对 于 “无 人 认领 财产 法 ” (Unclaimed 
Property Law) 的 规定 都 不 一 致 ， 而 且 每 个 州都 要 求 你 必须 熟知 
并 且 遵 守 它 的 法 律 规 定 ， 否 则 就 会 加 以 处 罚 。 








4. 提供 其 他 的 功能 。 有 些 州 会 要 求 你 递交 “尽责 调查 信 (Due 
Diligence Letters) ， 而 且 大 部 分 的 州都 会 要 求 你 保留 10 年 内 的 
记录 。 本 系统 有 自动 提供 “尽责 调查 信 ” 的 机 制 ， 能 控制 和 审 
核 各 种 记录 ， 以 便 追 踪 每 张 未 轧 和 支票 的 状况 ， 而 且 保留 10 
年 内 的 记录 以 适应 法 律 的 要 求 。 记 录 档 案 可 储存 不 限时 数 的 电 
话 询问 ， 以 及 要 求 调 查 送 交州 政府 的 各 种 项 目的 数据 。 


你 也 调查 过 其 他 公司 的 服务 ， 在 你 工作 时 可 以 帮助 你 符合 美国 38 
个 州 有 关 “ 无 人 认领 财产 法 ”的 规定 ， 或 是 自行 开发 一 个 综合 隐 系 
统 。 全 部 费用 为 25 000 美元 加 上 每 年 5 000 美元 的 维护 费用 ， 是 费用 
最 低 的 方法 。 
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练习 : 请 依照 上 述 内 容 的 指示 ， 建 立 一 个 完整 的 金字 塔 结构 。 








建议 购买 Disc 公 司 的 
APECS/PC 产 品 








练习 5 构建 你 自己 的 金字 塔 和 


Ex. SB~—6 








设想 你 为 一 家 大 型 的 生产 非 酒精 饮料 公司 的 业务 副 总 工作 ， 这 家 
公司 叫 Frosted Cola。 你 已 经 设计 一 个 新 的 “货架 空间 管理 计划 ” 
(Space Management Program) ， 以 便 能 够 最 有 效 地 使 用 连锁 超市 的 货架 
空间 。 这 个 计划 帮助 Frosted Cola 公司 在 那些 占有 货架 空间 比率 低 于 
市 场 占有 率 的 连锁 超市 ( 亦 即 那些 表现 不 佳 的 “问题 ”连锁 店 ) 取得 
更 多 的 货架 空间 。 

你 和 业务 副 总 共同 举办 一 场 说 明 会 ， 向 这 些 问 题 连 锁 商 店 的 总 部 
主管 解说 这 个 计划 。 现 在 你 想 训练 现场 的 全 部 销售 人 员 ， 以 便 对 12 
个 地 区 的 特定 问题 连锁 商店 提供 相同 的 说 明 会 。 你 也 宣布 你 将 在 8 月 
的 现场 销售 会 议 上 安排 这 项 训练 课程 。 

你 的 计划 是 : 


e 现场 销售 人 员 会 把 他 们 地 区 中 一 家 问题 连锁 商店 的 市 场 占有 率 / 
货架 空间 资料 预先 送 交 给 你 。 

8 你 会 使 用 这 些 数 据 ， 特 别 准备 一 份 适 合 每 个 地 区 的 说 明 会 资料 。 

e 你 会 教 寻 他 们 如 何 设计 ， 并 在 会 议 上 提供 类 似 的 说 明 。 

e 他 们 回去 后 ， 将 把 会 议 上 的 说 明 数 据 显 示 给 该 区 的 连锁 商店 看 
(经 过 饮料 厂 的 核准 )。 

e 然后 他 们 会 与 饮料 广 人 员 合 作 和 选择、 研究 及 提出 他 们 的 研究 
成 果 ， 并 在 其 他 类 似 的 说 明 会 上 向 主要 的 当地 连锁 商店 进行 
讲解 。 
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现在 是 6 月 ， 而 且 你 刚刚 才 接 触 到 这 些 事情 ， 如 果 你 要 准备 好 这 
些 说 明 会 ， 你 必须 在 8 月 15 日 前 收 到 每 家 问题 连锁 商店 的 资料 。 业 
务 副 总 需要 一 份 备 忘 东 ， 以 便 问 现场 销售 人 员 解 释 如 何 收 集资 料 。 
他 已 经 维 备 好 草稿 (第 164 页 ) ， 但 是 你 并 不 十 分 确定 这 份 草稿 是 否 
足够 清楚 


练习 
请 阅读 这 份 草稿 ， 并 查看 它 的 结构 ， 你 将 发 现 这 份 文 件 存在 以 下 
问题 : 


e 并 没有 指出 (或 瞳 示 ) 任何 需要 回答 的 问题 。 
e 金字 塔 结构 顶端 未 放置 任何 论点 。 
e 在 关键 句 方 框 内 放 和 的 是 类 别 ， 而 非 观 点 。 


请 使 用 下 面 列 出 的 步 又 构建 出 金字 塔 结构 的 内 容 ， 然 后 以 平实 的 
文字 写 出 序言 。 


采用 的 步骤 
规划 问题 
1. 说 明 你 正在 讨论 的 主题 。 
2. 确认 出 读者 ， 以 及 你 要 回答 在 他 心中 有 关 主 题 的 问题 。 
3. 请 提供 答案 (如 果 你 知道 的 话 )。 
4. 开始 撰写 背景 ， 写 出 读者 已 知 的 而 且 与 主题 有 关 的 叙述 。 
5. 转换 到 冲突 阶段 。 在 背景 中 发 生 的 哪些 事物 会 在 读者 心中 引发 
疑问 ? 
6. 疑问 还 会 出 现 吗 ? 
. 还 会 有 答案 吗 ? 


~ 
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找到 关键 句 
1. 说 明 答 案 在 读者 的 心中 引起 的 新 疑问 。 
2. 决定 你 是 以 归纳 法 还 是 演绎 法 的 方式 来 回答 疑问 〔( 亦 即 以 个 别 
证 据 或 论证 来 回答 疑问 )。 
3. 如 条 是 以 归纳 法 回答 ， 请 找 出 单一 名 词 。 
4. 说 明 论点 。 
5. 写 出 完整 的 序言 。 


i 
it 

0 

不 局 

9 ， pd . 
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收 件 人 : 日 期 : 
报告 人 : 主题 : 8 月 25 日 现场 销售 会 议 


在 8 月 25 日 准备 现场 销售 会 议 期 间 ， 我 们 要 求 每 个 区 域 都 需 提 
报 一 家 有 问题 连锁 商店 的 资料 。 目 的 是 要 在 会 议 最 后 阶段 针对 每 个 
区 域 安排 说 明 会 ， 以 便 确定 “货架 空间 管理 计划 ”的 规定 。 我 们 的 
目的 是 要 推销 ， 利 用 货架 空间 研究 、 市 场 占 有 率 研究 ， 以 及 尼尔森 
调查 资料 ， 让 全 部 现场 销售 人 员 能 够 熟悉 讲解 技巧 ， 并 在 饮料 三 的 
同意 下 ， 共 于 双方 的 合作 关系 ， 推 销 给 各 地 连锁 商店 的 总 部 主管 人 
员 实 施 。 


定义 问题 连锁 商店 

在 推广 这 个 计划 的 初始 阶段 ， 我 们 暂时 不 去 接 治 A&Ps、Safe- 
ways、 Albertsons 等 世界 级 的 客户 ， 而 是 先 联络 地 方 上 重要 的 连锁 商 
店 。 对 于 当地 的 饮料 三 来 说 ， 总 部 所 在 地 区 的 连锁 商店 算是 重要 客 
户 。 例 如 ， 在 田纳西 州 诺 殉 斯 维尔 市 的 White Stores 拥有 39 家 商店 ， 
销售 金额 占 当 地 所 有 商品 销售 金额 的 16.6%， 而 位 于 依 阿 华 州 德 梅 因 
市 的 Dahl s Food Markets 拥有 9 家 商店 ， 销 售 金额 占 当地 所 有 商店 销 
售 金额 的 29.1%， 而 位 于 华 壁 顿 州 斯 波 坎 市 的 Rousauers 拥有 29 家 商 
店 ， 销 售 金额 占 当 地 所 有 商店 销售 金额 的 20.1%。 

这 些 不 是 全 国 性 的 连锁 商店 ， 不 过 他 们 在 当地 市 场 算是 很 重要 的 
厂商 。 事 实 上 ， 他 们 在 这 些 市 场 中 是 主要 的 连锁 商店 。 我 们 不 知道 上 
述 连 锁 商 店 中 是 否 有 问题 连锁 商店 存在 ， 但 是 在 我 们 选择 同 题 连锁 商 





店 的 时 候 ， 这 些 连锁 商店 已 被 我 们 当做 找寻 案例 的 模板 类 型 。 
除 此 之 外 ， 在 选择 连锁 商店 时 也 应 该 依照 下 列 的 标准 处 理 : 


1. 我 们 分 配 到 的 货架 空间 比率 低 于 市 场 占 有 率 的 连锁 商店 。 

2. 商店 货物 并 非 完 全 由 我 们 的 供 货 系 统 提 供 的 连锁 商店 。 

3. 饮料 厂 已 经 察觉 出 有 问题 的 连锁 商店 ， 并 且 愿 总 协助 现场 销售 
人 员 进 行 必要 的 调查 。 


当 你 选择 出 有 问题 的 连锁 商店 时 ， 请 填写 附件 表格 ， 并且 在 7 月 
11 日 之 前 递交 给 我 。 


调查 的 详细 资料 和 指示 也 随 附 在 内 

e 与 重要 的 饮料 三 合作 ， 在 9~10 家 商店 进行 货 染 空间 的 调查 。 
如 果 连 锁 商 店 只 有 少数 几 家 商店 (4~8 家 )， 则 把 所 有 的 商店 都 
纳入 被 调查 的 范围 之 内 。 

e。 在 这 些 商 店 中 选择 3~4 家 进行 市 场 占 有 率 的 调查 。 

e。 收集 尼尔森 有 关 主 要 市 场 或 者 特许 经 营 权 的 调查 资料 ， 如 采 
可 能 的 话 ， 也 包括 市 场 占有 率 和 配 销 渠道 的 详细 数据 及 缺 货 

es 取得 当地 饮料 三 每 年 在 此 连锁 商店 的 销售 量 。 


这 项 调查 及 上 述 的 数据 必须 依照 内 附 的 指示 加 以 摘要 说 明 。 在 举 
办 过 8 月 份 的 会 议 后 ， 我 们 将 完成 12 场 的 说 明 研 讨 会 〈 每 个 区 域 一 
场 )， 然 后 在 饮料 三 的 许可 下 ， 再 同 个 别 的 连锁 商店 说 明 。 除 此 之 外 ， 
饮料 三 本 身 的 现场 销售 人 员 也 可 以 开始 进行 选择 、 调 查 的 程序 ， 并 且 
把 他 们 的 调查 结果 提供 给 其 他 主要 地 区 的 连锁 商店 。 
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S= 要 求 每 个 区 域 都 提交 一 家 有 问题 连锁 商店 的 资料 。 希 望 能 为 每 个 区 
域 各 办 一 场 说 明 研讨 会 

C= 也 希望 现场 销售 人 员 能 够 熟悉 推销 技术 ， 在 饮料 厂 的 协助 下 ， 把 经 
过 验证 的 说 明 解 释 给 当地 连锁 商店 的 总 部 人 员 了 解 

Q= 






定义 问题 连锁 商店 调查 的 详细 资料 和 指示 也 
随 附 在 内 


@ 希望 当地 重要 的 连锁 商店 四 与 饮料 厂 合 作 ， 在 9~10 家 商店 进行 
e 是 当地 市 场 的 重要 广 商 货架 空间 调查 
。 是 饮料 三 的 重要 厂商 


w 在 3~4 家 商店 进行 市 场 占有 率 调查 
选择 的 连锁 商店 必须 m 收集 尼尔森 对 主要 市 场 的 调查 资料 


。 占有 的 货架 空间 低 于 市 场 占 有 率 


。 商店 货品 并 非 完全 由 我 们 的 供 货 取得 饮料 三 每 年 在 连锁 商店 的 销售 
系统 提供 数量 
。 饮料 厂 觉察 出 有 问题 的 连锁 商 


四 随 附 的 指示 中 提供 摘要 数据 的 说 明 


@ 将 为 连锁 商店 举办 12 场 说 明 研 讨 会 
® 然后 会 向 其 他 的 主要 当地 连锁 商 
店 说 明 


店 ， 并 且 愿 意 帮 忙 
@ 在 7 月 11 日 前 递送 所 附 的 表格 


4 5 
rs 
塔 和 





练习 : 构建 完整 的 金字 塔 结构 。 








168 金字 塔 原理 2 


练习 : 以 平实 的 文字 写 出 完整 的 序言 。 


收 件 人 : 日 期 
报告 人 : 主题 : 8 月 25 日 现场 销售 会 议 
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重要 提醒 和 
你 必须 小 心 建构 论点 而 非 类 别 。 


奋 要 ”金字塔 原 理 ” 能 够 有 效 地 帮助 你 完成 一 份 清晰 的 作品 ， 你 
必须 确定 你 是 依照 你 希望 表达 的 论点 来 建立 你 的 结构 。 许 多 人 都 陷入 
按照 类 目 来 组 织 结构 的 陷阱 。 下 一 页 的 例子 显示 以 该 方式 撰写 的 文件 
的 开端 。 请 注意 ， 当 你 阅读 它 的 时 候 ， 你 会 因为 作者 无 法 让 你 很 快 领 
会 他 的 意思 而 感到 厌烦 。 

在 这 些 文字 之 后 ， 则 是 目前 文件 的 结构 ， 以 及 改写 过 后 的 结 
构 。 改 写 过 的 结构 显示 的 是 相同 的 内 容 ， 但 是 按照 作者 想 机 传达 的 
论点 加 以 组 织 的 。 你 会 立刻 看 出 这 两 个 结构 在 清楚 表达 讯息 程度 上 
的 差异 。 
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和 3 人 7 









按照 我 们 的 讨论 ， 我 在 


结束 前 的 两 个 星期 对 Elliot Steel 钢 
铁 公 司 修 定 EDP 进行 审查 工作 。 在 这 次 审查 过 程 中 ， 我 们 对 以 下 问题 
进行 了 调查 : 





e 处 理应 收 账 款 的 应 用 程序 ， 
e 关于 购买 新 应 用 程序 的 计划 ， 
e 目前 硬件 作业 的 状况 。 


在 这 次 审查 期 间 ， 我 与 下 述 Elliot 人 员 合 作 : 


e 约 验 :加 加 林 德 一 一 主管 
® 比尔 :威廉 姆 森 一 一 数据 处 理 部 经 理 ， 
e 杰 里 : 福 尔 曼 一 一 应 收 账 款 部 职员 。 





应 收 账 款 

处 理应 收 账 款 的 应 用 程序 是 一 个 以 RPG 撰写 的 过 时 软件 ， 目 前 公 
司 的 服务 部 门 在 使 用 。DEC 直接 把 这 个 系统 转换 成 COBOL 语言 版 本 ， 
以 便 能 够 在 DEC 系统 上 操作 ， 但 是 仍然 保留 RPG 程序 的 基本 批 次 运 
算 和 逻辑 。 这 造成 应 用 程序 需要 利用 人 工 的 交易 码 才能 让 应 用 程序 运 
作 。 由 于 这 种 另类 使 用 程序 代码 的 方法 ， 使 得 这 一 部 分 的 审查 就 集中 
于 应 用 程序 在 用 户 和 程序 设计 师 的 操作 及 控制 上 。 
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应 收 账 款 的 操作 

销售 交易 和 大 部 分 的 贷 项 赁 单 会 在 每 日 的 订单 输入 过 程 中 ， 从 订 
单 输入 系统 直接 送 入 处 理应 收 账 款 的 应 用 程序 。 数 据 先 个 别 由 “数据 
控制 ” (Data Control) 和 “数据 输入 (Data Entry) 准备 ， 然 后 再 由 
几 企 控件 批 次 加 总 处 理 。 任 何 错误 会 先 送 到 “数据 控制 ”修正 之 后 ， 
再 重新 送 到 计算 机 处 理 。 

费用 收据 的 过 账 和 账户 调整 更 为 复杂 ， 需 要 更 详细 的 说 明 。 
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S= 进 行 修 定 EDP 的 审查 工作 
C= 检查 3 个 范围 ， 并 且 和 3 位 人 员 合作 
Q= 


应 收 账 款 应 收 账 款 操作 系统 控制 硬件 作业 
系统 弱点 | | 未 来 应 目前 的 未 来 的 
用 程式 硬件 硬件 计划 


练习 5 ”构建 你 自己 的 金字 塔 和 93 





修改 后 的 结构 : 





襄 明 论点 


S=Elliot 新 的 系统 已 经 运作 6 个 月 ， 计 划 再 添 购 几 套 系统 
C= 除非 现在 的 作业 不 顺利 ， 否 则 不 再 添 购 
Q=EDP 作业 顺利 吗 


EDP 作 业 顺 利 
机 器 在 90% 开 机 令 人 满意 的 会 计 
时 间 内 动作 正常 控制 


每 日 账户 | | 执行 加 总 | | 档案 及 数 | | 月 底 应 收 
的 工程 批 次 平衡 | | 并 存档 -i 账 款 平衡 
分 
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在 归纳 推理 和 演绎 推理 之 间 选 择 





在 我 们 结束 讨论 建立 金字 塔 结构 之 前 ， 我 想 提 醒 你 注意 ， 在 撰写 
文件 时 ， 究 竟 是 以 归纳 推理 还 是 演绎 推理 来 组 织 问题 。 在 决定 关键 句 
阶段 ， 你 应 该 会 偏好 使 用 归纳 推理 而 韭 演绎 推理 ， 因 为 如 果 是 以 归纳 
推理 铺陈 内 容 ， 读 者 会 比较 容易 领会 你 的 论点 。 

这 表示 你 必须 能 够 分 辨 这 两 种 推论 方式 之 间 的 差别 。 要 想 很 快 熟 
练 这 项 技巧 ， 最 好 的 办 法 就 是 多 加 练习 。 你 可 以 通过 以 下 例子 进行 多 
次 练习 。 其 次 ,在 “附录 ”页 有 许多 标签 ， 上 面 标示 有 各 种 论点 。 请 
前 下 标签 上 的 内 容 ， 按 照 上 面 的 论点 把 标签 贴 在 适当 的 方 框 内 ， 然 后 
确认 该 论据 是 属于 演绎 推理 还 是 归纳 推理 。 


Ex. 5C-1: 工程 师 的 梦想 第 176 页 
Ex. 5C-3: 论 人 类 的 处 境 第 178 页 
Ex. 5C-3: 人 类 权力 的 来 源 第 180 页 
Ex. 5C-4:， 船员 的 教育 第 182 页 
Ex. 5C-5: 爱 拼 才 会 赢 第 184 页 
Ex. 5C-6， 整合 科技 第 186 页 
Ex. 5C-7: 美国 经 济 的 衰退 第 188 页 
Ex. 5C-8， 规范 和 信任 第 190 页 
Ex. 5C-9: 干草 的 发 现 第 192 页 
Ex. 5C-10， 竞争 第 194 页 


解答 在 本 书 第 290 页 。 
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归纳 推理 和 演绎 推理 的 比较 





相同 的 信息 都 可 以 用 演绎 推理 或 归纳 推理 呈现 : 


演绎 推理 





让 公司 的 经 营 焦点 逐渐 转 
向 最 终 消费 市 场 


















但 是 它 要 对 你 目前 的 
结构 进行 大 幅 改 变 


转向 最 终 消费 市 场 能 够 
实际 感受 到 市 场 的 脉动 


因此 ， 我 们 建议 逐渐 转 
向 最 终 消费 市 场 的 结构 








竹 市 场 | | 在 制造 
营销 方 | | 生产 方 
面 





归纳 推理 


让 公司 的 经 营 焦 点 逐渐 转 回 
最 终 消 费 市 场 


在 生产 制造 和 市 | | 筹划 让 市 场 营 销 | | 筹划 让 生产 制造 | | 强化 公司 人 员 提 
场 营 销 部 门 之 间 着 重 于 最 终 消费 | | 成 为 供 货 和 服务 | | 供 广泛 企划 和 控 


建立 固定 的 利润 市 场 的 一 环 制 的 机 能 
和 成 本 分 摊 制 度 





练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC—1 


工程 师 的 梦想 





在 工程 科技 的 流行 风潮 中 ， 仍 可 找 出 一 贯 不 变 的 模型 存在 。 模 型 
在 某 些 方面 频 为 类 似 物 种 在 植物 和 动物 演化 中 中 起 伏 兴 衰 的 情形 。 在 
它 迅 速成 长 的 阶段 和 获得 惊人 成 功 的 时 候 ， 科 技 规模 通常 很 小 、 反 应 
快速 且 敏 捷 。 当 它 逐 渐 成 熟 的 时 候 ， 就 会 变 得 稳定 和 保守 ， 因 为 庞大 
规模 的 惯性 阻挡 它 面 对 突然 冲击 时 的 快速 反应 。 当 科技 已 经 成 长 到 如 
此 巨大 和 述 钝 时 ， 它 已 不 再 能 搭 上 改变 的 风潮 ， 也 到 了 它 该 退场 的 时 
修了 。 豪 亡 可 能 会 抑 一 段 很 长 的 时 间 ， 也 可 能 在 受到 保护 的 角落 里 苟 
延 残 只， 但 是 老 到 的 科技 终究 无 法 再 次 回春 。 新 的 小 型 和 反应 快速 的 
替代 科技 正在 虎视 上 腕 腕 地 准备 接收 老 迈 科技 衰亡 所 留 下 的 利 基 空间 。 
在 数 百 万 年 物种 演化 的 过 程 中 ， 这 种 节奏 不 断 地 重复 上 演 着 ， 而 在 人 
类 科技 的 演化 过 程 中 ， 变 化 的 速度 更 是 快 得 惊人 。 


【出 处 】 
Freeman Dyson 
Infinite wm All Directions 


Harper & Row 1988 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 杠 内， 同时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC 一 2 


论 人 类 的 处 二 


社交 性 的 衰退 对 于 美国 民主 制度 有 其 重要 的 含义 ， 甚 至 影响 程度 
已 超过 对 经 济 的 影响 。 美 国 为 了 让 警察 保护 民众 所 支付 的 社会 成 本 已 
大 幅 超 过 其 他 工业 化 国家 。 辣 时 ， 入 监 服 刑 的 人 数 也 都 维持 在 总 人 口 
1% 以 上 上 。 美 国 实质 上 支付 的 律师 费用 远 超 过 欧洲 或 日 本 ， 因 此 民众 习 
于 彼此 控告 上 法 庭 。 仅 这 两 项 费用 金额 就 达到 每 年 国内 生产 总 值 的 可 
观 百分比 ， 就 形 同 因 为 社会 信任 的 崩 解 所 强制 征收 的 直接 税 。 未 来 ， 
在 经 济 方面 的 影响 将 更 为 深远 ， 美国 人 在 一 个 广泛 多 变 的 新 组 织 内 开 
始 工 作 的 适应 能 力 将 逐渐 恶化 ， 这 是 因为 多 样 化 降低 了 彼此 的 信任 感 
而 造成 进一步 合作 的 新 障碍 。 





【出 处 】 

FRANCIS FUKYYAMA 

Trust: The Social Virtuwes & the Creation of Prosperity 
The Free Press 1995 
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关键 名 较 低 层级 
口 归 纳 推 理 。 口 归 纳 推理 
口 演绎 推理 ” 口 演绎 推理 


让 


练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC—3 


在 19 世纪 的 时 候 ， 拥 有 土地 的 贵族 ， 其 统治 地 位 已 经 被 强 取 豪 夺 
的 资本 家 所 取代 。 这 种 决定 权力 的 戏剧 性 转变 主要 源 自 于 决定 重要 经 
阐 利 益 的 科技 因素 在 发 生变 化 。 在 农业 时 代 ， 土 地 才 是 决定 重要 利益 
的 关键 因素 ， 那 些 控制 土地 的 人 们 (贵族 地 主 ) 也 因此 控制 了 决策 系 
统 。 相 比 之 下 ， 在 工业 化 时 代 ， 动 力 来 源 〈 起 初 是 蒸汽 引擎 ， 稍 后 是 
内 燃 机 3 引擎 或 者 电气 马达 ) 才 是 决定 重要 利益 的 关键 因素 。 结 果 ， 拥 
有 动力 来 源 的 资本 家 才 是 作出 重要 决定 的 经 济 统帅 。 资 本 家 之 所 以 
取代 了 贯 族 不 是 因为 意识 形态 的 变化 ， 而 是 因为 科技 的 变化 。 








【出 处 】 

LESTER C.THUROW 

The 21st Century 

World Business, Volume Il, Number 1 1996 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 前 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC—4 
船员 的 教育 


由 于 阁下 你 并 非 是 无 知 的 ， 你 一 定 知道 ， 如 有 果 船 只 没有 熟练 的 船 
员 恋 怕 也 没什么 用 处 ， 而 且 由 于 船员 的 培育 期 远 短 于 两 年 的 学 徒 受训 
期 ， 因 此 也 无 法 学 到 完美 的 航海 技术 。 此 外 ， 在 这 个 国家 里 ， 任 何 职 
业 的 人 都 不 会 选择 生活 在 极度 且 永 无 止境 的 危险 当中 ， 更 何况 选择 这 
种 职业 生活 的 人 通常 都 活 不 入 。 因 此 迫切 需要 利用 课程 和 类 似 指 导 的 
方式 ， 让 这 些 船员 能 够 接受 比 他 们 今日 所 拥有 的 更 好 教育 。 所 有 明智 
的 人 都 很 容易 下 这 种 判断 。 





【出 处 】 

Richard Hakluyt 

The Principal Navigations, Voyages, Traffiques and Discoveries of the 
English Nation 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC—S 








虽然 乍 看 之 下 “做 下 去 ， 再 修改 ” (do it-fix it) 的 方法 似乎 比较 
冒险 ， 但 是 它 实 际 上 会 增加 成 功 的 机 会 ， 减 少 失 败 的 成 本 。 真 的 ， 此 
法 能 让 新 计划 在 被 纠正 之 前 立即 进入 试行 阶段 。 但 是 实际 上 ， 架 构 和 
尝试 进行 试验 生产 作业 只 需要 很 少 的 人 力 时 间 ， 而 且 不 需要 投入 大 量 
的 分 析 和 计划 工作 ， 而 这 一 分 析 计 划 工 作 在 实行 之 前 原本 需 耗 费 经 年 
标 月 的 努力 。 在 实务 上 ，“ 做 下 去 ， 再 修改 ”的 方法 风险 很 小 ， 因 为 
新 的 系统 会 伴随 着 旧 系 统一 起 运作 ， 直 到 新 系统 完全 被 验证 没有 问题 
时 为 止 。 只 有 在 主管 确定 新 的 工作 程序 和 系统 比 旧 系统 更 有 效率 之 
后 ， 才 会 完全 切换 过 来 。 


【出 处 j 

Derek L. Dean and Robert FE. Dvorak 

Do it, Then Fix it: The Power of Prototyping 
McKinsey Quarterly 1995, Number 4 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 
Ex. SC-6 


整合 科技 


在 把 科技 整合 到 课程 内 ， 面 且 促 使 学 生 每 天 使 用 方面 ， 老 师 实 居 
关键 地 位 。 但 是 将 近 有 50% 的 老师 对 于 计算 机 知识 所 知 其 少 ， 而 且 他 
们 缺乏 把 计算 机 科技 完全 整合 到 课堂 教学 所 需要 的 训练 和 支持 。 学 习 
如 何 使 用 计算 机 只 是 老师 面临 的 第 一 项 挑战 ， 当 老师 利用 新 的 工具 来 
提升 教学 效果 时 ， 其 所 学 习 到 的 技巧 和 经 验 才 是 他 们 获得 的 真正 报 
偿 。 教 育 系统 提供 给 老师 培养 和 提高 应 用 科技 的 能 力 的 机 会 实在 太 
少 。 为 了 缩短 技术 方面 的 差距 ， 一 定 要 提供 更 多 的 机 会 并 且说 明 取 得 
证 书 的 必要 性 ， 教 师 训 练 专科 课程 及 在 职 进 修 计 划一 定 要 改进 。 





【出 处 】 

Ted Meisel et al 

World Class: Schools on the Net 
McKinsey Quarterly 1995, Number 4 
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关键 名 较 低 层级 
口 归纳 推理 。 ” 口 归 纳 推 理 
中 演绎 推理 。 ” 口 演绎 推理 


| pe i 站 , 


练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 





在 1973 一 1993 年 间 ， 美 国 经 济 衰退 的 原因 已 经 很 清楚 了 。 首 先 ， 
我 们 不 再 独占 庞大 又 有 效率 的 市 场 ， 以 及 便宜 的 天 然 资 源 。 现 在 美国 
企业 和 他 们 的 员工 第 一 次 遇 到 来 自 海 外 的 大 量 制造 商 的 激烈 竞 邹 。 其 
次 ， 传 统 的 大 量 生产 与 配 销 ， 以 及 一 些 可 观 的 优势 ， 因 为 面临 弹性 生 
产 与 市 场 的 分 割 而 在 国内 市 场 逐 渐 消 退 。 这 两 个 因素 造成 我 们 产能 利 
用 率 的 降低 ， 以 及 大 量 制 造 商 经 营 成 本 的 提高 ， 这 些 厂商 本 来 需要 大 
量 生 产 才 有 竞争 力 可 言 。 第 三 ， 美 国企 业 在 面 对 上 涨 的 竞争 压力 和 不 
确定 性 ， 以 及 日 渐 减 少 的 收益 上 时， 明显 减少 了 资本 投资 。 如 此 便 造 成 
工作 机 会 减少 和 薪资 下 跌 ， 不 但 拖累 了 整体 经 济 的 成 长 ， 更 降低 了 对 
商品 及 劳务 的 需求 ， 从 而 影响 投资 报酬 率 。 


【出 处 】 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


规范 和 信任 


当 信 息 年 代 节 狂热 的 信徒 庆祝 社会 组 织 阶 县 和 权威 崩 解 的 时 候 ， 
他 们 蔬 忽 一 个 关键 的 因素 : 信赖 及 黄 基 其 下 的 道德 规范 。 社 区 需要 互 
信 ， 如 采 缺 少 它 ， 也 就 不 会 目 发 性 地 形成 社区 。 阶 层 结构 是 必要 的 ， 
因为 不 是 社区 内 的 所 有 人 都 会 依照 不 成 文 的 道德 规范 相处 。 少 数 人 会 
有 严重 的 反 社 会 倾 铝 ， 借 着 欺骗 或 者 恶意 的 伤 人 行为 来 伤害 或 剥削 这 
个 团体 。 更 多 数 的 人 则 是 想 搭便 车 ， 只 想 从 团体 获得 利益 ， 而 对 公共 
理想 的 贡献 则 越 少 越 好 。 由 于 并 非 所 有 的 人 都 能 够 凭借 着 内 心 的 道德 
规范 相处 ， 并 且 尽 力 公 平分 担 工作 ， 所 以 阶层 结构 的 存在 是 必要 的 。 
在 他 们 不 需要 遵循 规则 的 情 次 下 ， 他 们 还 是 要 接受 明确 规则 的 限制 和 
许可 才 行 。 更 广泛 来 说 ， 在 经 济 环境 和 社会 中 也 是 相同 的 情况 ， 大 公 
司 事 实 上 都 有 他 们 自己 的 供 货 来 源 ， 如 有 果 要 和 不 熟悉 或 不 信赖 的 人 合 
作 ， 解 除 供 货 或 服务 合约 的 代价 将 会 非 党 昂贵。 因此， 公司 发 现 如 果 
把 外 承包 商 放 在 目 己 的 组 织 内 ， 将 会 比较 经 济 ， 因 为 他 们 可 以 直接 进 
行 监督 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC—9 


干草 的 发 现 


对 人 类 生活 有 深远 影响 的 技术 往往 都 很 简单 。 简 单 技 术 却 又 具 深 
还 历史 影响 的 一 个 好 例子 就 是 干草 。 没 有 人 知道 是 谁 发 明了 干草 ， 也 
驶 是 在 秋天 割 下 青草 ， 然 后 储存 足够 的 数量 ， 以 便 在 整个 冬季 能 够 养 
活 马 匹 和 和 牛 只 。 我 们 知道 有 关于 草 的 全 部 技术 ， 但 是 罗马 帝国 并 不 知 
道 ， 而 中 世纪 欧 涡 的 每 个 村 庄 都 知道 这 个 方法 。 

于 草 的 发 明 是 一 件 具 有 决定 性 影响 的 大 事 ， 把 城市 文明 的 重心 从 
地 中 海盆 地 转移 到 北欧 和 西欧 。 因 为 地 中 海 的 气候 让 青草 在 冬天 也 能 
生长 民 好 ， 足 够 供 牲 畜 冬 天 放牧 食用 ， 所 以 罗马 帝国 并 不 需要 干草 。 
在 阿尔 举 斯 山脉 的 北方 ， 大 城市 都 依赖 马匹 和 和 牛 作为 动力 来 源 ， 如 果 
设 有 干草 则 无 法 生存 。 因 此 ， 古 干草 让 人 口 可 以 在 北欧 的 森林 中 增 
长 ， 让 文明 得 以 发 展 。 干草 把 罗马 的 辉煌 历史 移 到 巴黎 和 伦敦 ， 随 后 
是 柏林 、 英 斯 科 和 纽约 。 





【出 处 ] 
FREEMAN DYSON 
Infinite in All Directions 


Harper & Row 1988 


练习 5 构建 你 自己 的 金字 塔 193 





i 


口 归 纳 推理 
中 演绎 推理 


练习 : 请 从 “ 附 孙 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 到 适当 的 方 框 内 ， 同 时 确认 
该 推论 是 归纳 推理 还 是 演绎 推理 。 


Ex. SC-10 
竞争 


激烈 的 竞争 可 以 大 幅度 提高 经 济 的 成 长 ， 因 为 这 会 迫使 企业 创新 
改革 、 投 入 更 多 资源 ， 并 且 维 持 低廉 价格 。 但 是 这 样 的 竞争 可 能 太 过 
油 烈 。 最 后 ， 弹 性 生产 和 消费 者 对 各 种 产品 变化 所 增加 的 需求 ， 都 增 
加 了 成 本 支出 。 

新 的 弹性 生产 方法 最 切 能 够 降低 制造 成 本 、 提 高 生产 力 ， 但 是 某 
些 大 规模 生产 的 长 期 经 济 优势 却 因 此 丧失 。 以 较 小 批量 制造 产品 的 额 
外 成 本 已 经 降低 ， 但 是 并 没有 背 除 。 一 旦 达到 初期 提高 生产 力 的 目标 
后 ， 符 10 万 个 顾客 制造 10 种 不 同 的 产品 仍然 比 只 制造 一 种 产品 要 更 
昂贵 ， 虽 然 金 钱 上 的 损失 已 经 减少 。 

分 销 和 市 场 营 销 的 情况 也 是 如 此 。 在 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 广 告 
商 曾经 只 要 透 过 3 种 营销 网 络 的 广告 ， 就 能 接触 到 90% 的 电视 观众 。 
但 是 ， 广 告 商 现在 必须 使 用 6~10 个 不 同 的 传统 和 有 线 网 络 才 能 达到 
相同 效果 。 根 据 某 项 研究 ， 今 天 在 美国 市 场 推销 一 个 — 典 型 品牌 消费 
产品 的 费用 已 从 1980 年 的 25% 提 高 到 今日 的 50%。 制 造 方 面 的 改 
单 ， 黄 至 包括 服务 方面 ， 最 初 都 能 够 快速 提高 生产 力 ， 但 是 随后 就 
很 难 达 到 目标 了 ， 尤 其 是 在 弹性 生产 和 分 散 市 场 的 高 度 竞争 性 经 济 
中 更 是 如 此 ， 而 不 像 传 统 由 高 度 标 准 化 量 产 产品 主宰 的 经 济 那 般 容 
易 达 到 。 
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练习 DD 


电玩 游戏 产业 





你 服务 的 公司 从 事 电视 娱乐 产业 。 你 的 老板 米尔 顿 .多 林 对 于 访 
产业 中 电玩 游戏 的 成 长 很 感 兴趣 。 公 司 目前 并 未 涉足 这 一 块 ， 但 是 公 
司 有 许多 电视 节目 ， 其 中 的 角色 可 以 转换 成 电玩 游戏 。 他 正在 考虑 是 
否 把 其 中 一 种 或 是 多 种 游戏 开发 成 电玩 游戏 。 

他 知道 开发 一 套 电玩 游戏 的 成 本 很 高 (25 万 ~100 万 美元 ) ， 是 一 
种 高 风险 的 事业 (平均 货品 上 架 销 售 期 只 有 12 个 月 )。 但 是 由 于 目前 
电玩 游戏 产业 的 销售 额 高 达 59 亿美 元 ， 而 到 1999 年 之 前 预计 将 达到 
103 亿美 元 ， 他 判断 时 机 已 经 来 临 。 资 深 副 总 裁 布鲁斯 威廉 姆 斯 暂时 
同意 ， 但 是 对 于 开发 成 本 可 能 要 100 万 美元 感到 有 些 犹 淘 。 

老板 米尔 顿 并 不 知道 开发 成 本 是 否 需要 100 万 美元 ， 或 者 为 什么 
需要 这 么 多 金额 ， 但 是 指示 你 利用 下 午时 间 去 做 一 个 快速 的 市 场 调 
查 ， 查 看 目前 的 市 场 状况 ， 并 且 把 搜集 的 资料 制作 成 备忘录 ， 他 好 
和 布鲁斯 讨论 。 以 下 是 你 搜集 的 信息 ， 并 且 按 照 类 别 排 好 。 请 阅读 
后 找 出 备忘录 中 论点 的 金字 塔 结构 ， 然 后 把 金字 塔 结构 的 内 容 转 换 
成 实际 的 备忘录 。 为 了 让 事情 更 容易 一 些 ， 我 已 经 把 我 认为 重要 的 
论点 特别 标示 出 来 ， 以 便 纳 入 文件 中 ， 并 且 把 它们 放 在 书 示 的 “ 附 
录 ” 标 签 上 。 

你 可 能 想 要 采用 的 步骤 如 下 : 
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1. 确定 米尔 顿 要 求 你 研究 的 问题 。 
2. 研究 这 些 资 料 ， 并 且 确 定 问 题 的 党 案 。 
3. 得 出 你 将 用 来 解释 该 答案 的 大 略 推 理 方法 。 
4. 现在 建立 你 的 人 金字塔 结 构 : 
a. 找 出 S-C-Q; 
b. 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 组 织 出 答案 、 关 键 句 和 下 一 层 
次 的 支持 论点 。 
5. 查看 第 295 页 的 建议 结构 ， 并 且 注 意 如 何 把 它 转变 成 书面 文件 。 
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有关 电 玩 游 戏 产业 的 调查 重点 





产业 实况 

硬件 制造 商 : 任天堂 、Sega、 索 尼 、 飞 利 浦 、3DO 
软件 制造 商 : 上 述 的 硬件 制造 商 及 许多 其 他 小 公司 
平均 产品 寿命 : 12 个 月 

制造 成 本 : 25 万 ~100 万 美元 

产品 价格 : 29.95 美元 和 69.95 美元 


销售 年 份 (年 份 ) 销售 金额 ， 美 元 


1993 88 000 000 


1995 118 000 000 





1999 206 000 000 


目标 顾客 群 
目前 主要 目标 市 场 是 12~18 岁 的 男孩 ， 即 电玩 游戏 的 “中 坚 游 戏 
者 ”"， 他 们 最 喜欢 16 位 格式 的 游戏 卡带 。 


4~12 岁 男 孩 女 护 占 市 场 30% 


12~18 岁 男 孩 占 市 场 55% 
18 岁 以 上 男性 占 市 场 15% 





游戏 者 喜欢 冒险 性 强 及 角色 扮演 的 游戏 ， 希 望 有 挑战 性 的 过 关 游 
戏 及 高 质量 的 画面 。12~18 岁 的 男孩 习惯 画面 很 棒 的 游戏 ， 绝 不 会 接受 
低 质 量 的 游戏 画面 。 奇 要 电玩 游戏 受到 客户 欢迎 ， 必 须要 有 吸引 人 的 
故事 情节 、 采 用 高 阶 动画 和 高 度 的 互动 性 。 产 品 的 质量 和 设计 必须 是 
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一 流 的 。 

不 论 目 标 市 场 定 位 如 何 ， 每 款 游戏 必须 要 有 趣味 性 、 挑 战 性 及 
娱乐 性 ， 才 会 受到 欢迎 。 这 是 为 了 较 年 长 的 顾客 群 。 而 CD 格式 则 
比较 迎合 中 坚 的 游戏 玩家 。 优 良 的 画面 质量 和 游戏 价值 会 有 利于 培 
养 出 年 龄 较 长 的 顾客 群 。 

年 轻 的 男孩 和 女孩 则 喜爱 最 畅销 的 马里 奥 兄 弟 ， 同 时 也 习惯 接收 
他 们 元 长 们 所 玩 的 比较 旧版 的 8 位 格式 游戏 。 这 i 上 8 位 格式 游戏 持续 
成 为 重要 的 收入 平台 。 而 不 管 是 男性 还 是 女性 ， 年轻 人 还 是 年 纪 稍 
大 的 人 ， 痢 很 融 欢 掌上 型 游戏 。 这 种 格式 的 动作 和 协调 训练 游戏 仍 
然 销 售 民 好 。 


不 能 只 开发 以 “现货 ”方式 销售 的 游戏 。 很 少 有 一 种 单一 的 娱乐 
形式 (如 电影 或 电视 秀 ) 能 像 游 戏 这 么 成 功 。 但 是 很 少 有 人 知道 如 何 
制作 游戏 。 这 其 实 是 靠 流 行 的 艺术 表现 方式 及 采用 大 量 人 工 制作 的 动 
画 。 在 推出 的 许多 侏 罗 纪 公园 电玩 游戏 中 ， 只 有 Sega 推出 的 一 球 游 戏 
获得 了 成 功 ， 而 其 他 所 有 的 游戏 都 失败 了 。 相 反 来 说 也 是 如 此 : 马里 
奥 兄 弟 也 无 法 改编 成 电影 。 

对 我 们 的 游戏 角色 或 故事 情 市 本 身 ， 市 场 可 能 觉得 价值 不 高 ， 如 
采 再 设 有 大 量 的 文字 信息 ， 产 品 就 不 一 定 会 有 “游戏 性 。 必 须 开 发 
一 款 全 新 的 产品 。 


技术 平台 

科技 会 继续 发 展 。 过 去 的 技术 平台 相对 并 不 复杂 : 就 是 8 位 、16 
位 和 和 擎 上 型 游戏 卡带。 现在 一 般 转 换 成 32 位 和 64 位 ， 产 业 会 依照 微 
处 理 器 的 进步 来 调整 。 


1996 年 预 估 销售 额 
(美元 ) 


12~18 岁 男 孩 


接收 兄长 游戏 的 年 轻 
男孩 和 女孩 
广泛 的 顾客 群 





但 是 任天堂 、Sega、 索 尼 和 飞利浦 推出 了 最 新 的 设计 ， 为 游戏 卡 
带 加 上 CD 功能 。 光 盘 (CD) 格式 将 是 未 来 的 流行 潮流 ， 因 为 : 


es 增加 的 内 存 容 量 可 以 保证 高 质量 的 画面 、 音 效 ， 而 游戏 的 时 间 
长 度 和 质量 深度 则 远 优 于 游戏 卡带 。 

。 制造 成 本 更 低 于 游戏 卡带 。 

e 很 容易 移植 到 各 种 不 同 的 系统 ， 帮 助 分 挫 高 额 的 开发 成 本 ， 也 
导致 零售 价格 的 降低 。 


游戏 机 的 硬件 规格 无 法 安装 CD 格式 的 游戏 ， 而 且 大 规模 的 制造 
业 厂 商 尚 未 能 降低 装置 的 成 本 。CD 很 明显 是 未 来 的 产品 。 目 前 市 场 
需求 的 是 最 高 质量 的 “尖端 ”科技 游戏 ， 而 且 也 希望 能 够 尽 可 能 地 把 
游戏 移植 到 更 多 的 系统 ， 以 便 赚 取 最 多 的 利润 。 毫 无 疑问 地 ， 我 们 必 
须 采 用 这 个 技术 密集 的 格式 。 


开发 高 级 CD 游戏 的 软件 和 硬件 ， 其 成 本 非常 昂贵 。 这 需要 复杂 
的 程序 设计 。 执 行 游戏 的 软件 程序 代码 必须 经 过 仔细 建构 、 简 洁 和 执 
行 速度 快 ， 让 游戏 者 有 很 棒 的 使 用 体验 。 程 序 设 计 、 图 形 设计 和 动画 
制作 是 在 Silicon Graphics 计算 机 上 进行 的 (每 套 成 本 25 000 美元 )。 
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开发 小 组 的 每 位 成 员 都 需要 一 套 这 样 的 设备 。 


开发 程序 

开发 工作 必须 依照 "最 佳 实务 ”进行 ， 投入 正确 开发 所 需要 的 资 
源 。 虽 然 开 发 期 间 偶 尔 会 浮现 一 些 快捷 方式 ， 但 是 今日 的 开发 过 程 
仍 是 需要 创造 力 密 集 的 工作 。 没 有 所 谓 的 “成 功 模式 ， 电 玩 游戏 就 
像 剧情 片 电影 一 样 无 法 预 出 ， 但 是 基本 上 需要 小 规模 又 具有 较 高 技 
能 的 团队 。 有 些 集 合 儿 个 大 规模 团队 的 公司 ， 最 后 损失 都 很 惨重 。 
这 种 做 法 基本 上 依据 这 样 的 思维 ， 使 用 较 大 的 开发 小 组 就 可 以 更 快 
地 开发 出 产品 ， 但 是 结 有 果 正 好 相反 。 所 有 的 杠杆 效应 都 是 要 和 争取 到 
优秀 的 人 才 才 能 做 到 。 

核心 的 游戏 设计 小 组 必须 由 优秀 的 软件 游戏 程序 设计 师 、 杰 出 的 
图 形 设 计 师 及 电玩 游戏 设计 师 组 成 。 需 要 这 3 类 设计 师 的 技术 才 可 以 
设计 出 优秀 的 游戏 。 设 放 和 开发 程序 是 不 断 重 复 的 工作 ， 筹 组 优秀 的 开 
发 小 组 可 能 很 昂贵 〈《 有 时 候 也 古 元 长 的 )。 

必须 聘请 了 解 如 何 设计 成 功 游戏 的 最 佳人 选 ， 才 能 够 设计 出 未 来 
的 游戏 。 最 重要 的 ， 需 要 设计 出 能 够 支持 长 期 销售 系列 推出 的 游戏 。 
这 个 策略 可 以 尽量 扩大 可 能 的 游戏 销售 量 ， 保 护 我 们 的 特许 权 和 销售 
资格 。 

目前 ， 并 没有 很 多 设计 高 级 游戏 的 真正 优秀 的 设计 师 。 要 找到 有 
开发 适当 产品 经 验 的 一 流 设 计 师 很 困难 。 目 前 数量 不 多 的 优秀 设计 
师 ， 其 收费 水 平 是 每 个 人 每 月 15 000 美元 。 一 般 的 开发 项 目 大 约 需要 
蓄 费 48~72 个 月 。 设 计 师 的 总 成 本 可 能 每 年 高 达 11 万 ~20 万 美元 。 


ts 
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流 
这 
人 
， 


最 重要 的 策略 ”是 要 确定 我 们 会 把 经 费用 在 初期 投资 。 重 要 的 
是 ， 要 在 开始 进行 制造 过 程 之 前 先 完成 早期 的 原型 设计 ， 以 便 确定 设 
计 的 细 市 。 如 果 要 作 昂 贯 移 改 变 或 弥补 措施 ， 则 最 好 停 下 来 。 重 要 的 


是 在 初期 多 化 点 时 间 设 计 ， 虽 然 费 用 较 高 ， 但 是 可 以 避免 以 后 支付 更 
高 的 费用 。 
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练习 : 请 阅读 前 面 的 信息 ， 找 出 下 述 金字 塔 结 构 的 背景 一 冲突 一 疑问 
及 关键 句 ， 并 从 “附录 ”页 前 下 相应 的 标签 ， 贴 到 适当 的 方 框 
内 ， 然 后 尝试 写 出 序言 。 

Ex. SD 


电玩 游戏 产业 





J 





第 4 篇 
如 何 提炼 思想 
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练习 6 


一 旦 你 完成 金字 塔 的 结构 而 且 写 好 第 一 份 草稿 ， 你 需要 对 分 类 收 
集 的 各 种 较 低 层级 的 思想 进行 严格 检查 。 在 许多 情况 下 ， 你 可 能 只 是 
列 出 大 致 相似 的 论点 〈 如 原因 、 问 题 、 议 题 )， 而 不 是 把 想法 集合 在 
一 起 分 类 后 再 提炼 和 总 结 。 

严格 检查 每 组 思想 : 


e 每 组 思想 必须 具有 某 种 逻辑 顺序 ， 而 且 没 有 遗漏 任何 相关 的 


思 , 祖 
| 
e 上 一 层次 的 思想 是 下 一 层次 思想 的 衍生 、 提 炼 和 总 结 。 


如 果 你 采用 演绎 推理 的 方法 ， 一 般 来 说 在 安排 顺序 和 作出 总 结 时 
不 会 有 问题 。 在 演绎 推理 里 ， 第 二 个 论点 通常 是 对 第 一 个 论点 的 评 
论 ， 而 第 三 个 论点 则 是 说 明 同 时 存在 的 前 两 个 论点 。 此 时 若 要 总 结 ， 
你 只 要 把 最 后 一 个 论点 放 在 上 一 层 作 为 结论 ， 然 后 加 上 “因为 ……” 
来 概括 其 他 的 论点 。 

但 是 如 果 采 用 归纳 推理 的 方法 ， 没 有 总 结论 点 的 话 ， 论 证 就 不 完 
整 了 。 的 确 ， 我 们 思维 的 收尾 就 是 作出 总 结 。 总 结 的 工作 很 复杂 ， 因 
为 你 可 以 依据 推论 的 方式 而 有 3 种 可 行 的 方法 来 安排 论点 的 逻辑 顺 


序 ， 而 且 依 据 论 点 的 类 型 ， 你 可 以 有 两 种 可 行 的 总 结 方法 。 
后 续 的 练习 题 可 以 让 你 进行 充分 的 练习 。 请 找 出 归纳 分 类 中 的 基 
本 顺序 ， 并 对 它 所 表达 的 思想 进行 分 析 。 


练习 6 严格 检查 每 组 思想 208 








3 种 逻辑 顺序 


空间 结构 将 整体 分 割 为 部 分 ， 或 将 部 分 组 成 整体 
结构 顺序 


重要 性 结构 将 类 似 事物 按 重 要 性 归 为 一 组 
程度 顺序 


步骤 结构 确定 前 因 后 果 关 系 
时 间 顺 序 


练习 6A 
确认 逻辑 顺序 





按照 《金字塔 原理 》 第 6 章 的 说 明 ， 我 们 只 可 以 用 下 列 3 种 方法 
建立 归纳 的 论点 ， 而 每 个 方法 都 代表 一 种 逻辑 顺序 : 


@ 确定 前 天启 果 甘 突 .sawaaesaeoooeeaaaaeeooooooooiooeoeos 时 间 上 顺序 
e 将 整体 分 割 为 部 分 或 将 部 分 组 成 整体 ………………… 结构 顺序 
e 将 类 似 事 务 按 重要 性 归 为 一 组 程度 顺序 


请 确认 下 页 的 分 组 所 显示 的 逻辑 顺序 。 
解答 在 本 书 第 300 页 。 
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练习 : 请 确认 每 组 思想 的 逻辑 顺序 。 


Ex. 6A-1:， 为 了 预测 市 场 的 变动 ， 我 们 需要 . 


划分 市 场 区 域 。 [时 间 
评估 每 个 市 场 区 域 的 竞争 地 位 。 咒 结 构 
定期 追踪 该 区 域 的 变动 情 疯 。 口 程度 
Ex. 6A-2: 因为 内 部 缺乏 效率 ， 造 成 计算 机 销售 安装 数量 下 降 : 
产品 供应 不 足 。 时 间 
落后 的 市 场 营 销 计划 。 Dj 结构 
无 法 供应 软件 。 口 程 度 
Ex. 6A-3: 我 们 可 以 消除 纸板 厂 营运 上 的 损失 : 

找到 更 便宜 的 废 纸 供应 来 源 。 口 时 加 
降低 纸板 产品 的 成 本 。 口 结构 
关闭 一 家 硬 纸箱 工厂 。 口 程度 
Ex. 6A-4: 电话 公司 账 务 系 统 的 设计 必须 适合 各 种 客户 的 需要 : 
符合 外 界 客 户 的 需要 。 了 时间 
满足 内 部 管理 的 要 求 。 [Dj 结构 


遵守 外 和 界 管理 法 规 的 规定 。 程度 


i : ; 训 ， 训 l os 
人 的 中 Be 1 和 WR, ou . > 中 和 gr 中 - 4 S » i i 本 四 入 i > [和 Py A 村 
el oe SS A eg i 站 we et + ， 


Ex. 6A-5; 我 们 需要 判断 是 否 区 由 公司 内 部 来 管理 运费 ; 
如 果 经 由 公司 内 部 管理 ， 则 建立 成 本 结构 的 模型 。 

判断 由 外 部 管理 在 成 本 服务 上 的 差异 。 

以 文件 说 明 这 项 差异 。 

Ex. 6A-6: 你 还 不 需要 考虑 争取 供应 厂商 的 策略 : 

你 的 仓库 不 够 大 ， 设 置地 点 也 不 理想 。 

即使 它们 够 大 而 且 位 置 也 不 错 ， 但 是 需要 双 倍 的 管理 费用 。 


中 时 间 
口 结构 


程度 


DD 时 间 
口 结构 


即使 你 接受 双 倍 的 管理 费用 ， 但 是 市 省 的 管理 费用 可 能 幅度 不 大 。 


口 程度 
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练习 GB 


找 出 基础 结构 





一 旦 你 了 解 到 任何 思想 的 分 组 必须 是 3 个 顺序 (时间 、 结 构 或 程 
度 ) 之 一 ， 你 便 可 以 在 每 个 分 组 中 找 出 逻辑 顺序 。 如 果 你 无 法 在 你 的 
分 组 中 找 出 任何 一 个 顺序 ， 这 就 表示 你 必须 立刻 重新 考虑 你 所 尝试 要 
表达 的 内 容 。 

对 思想 进行 分 组 ， 一 般 有 以 下 5 个 步骤 。 

1. 说 明 每 一 个 思想 的 本 质 。 

2. 把 类 似 的 思想 分 在 同一 组 : 

e 如 果 是 描述 性 思想 ， 则 按照 共同 点 分 类 ， 


e 如 果 是 行动 性 思想 ， 则 按照 行动 后 取得 的 结果 分 类 。 
3. 确认 分 组 的 来 源 。 
4. 加 上 逻辑 顺序 。 


5. 摘 取 重 上 后 。 


基本 的 技巧 就 是 要 确认 出 作为 分 组 来 源 的 基础 结构 。 在 后 续 的 例 
子 中 ， 我 将 说 明 每 个 思想 的 本 质 。 同 时 ， 我 也 在 书 末 的 “附录 ”标签 
页 中 提供 了 一 系列 可 能 的 基础 结构 。 对 于 每 个 分 组 ， 请 选择 适当 的 结 
构 ， 并 且 在 方 框 下 注 明 每 个 论 挟 的 编号。 





Ex. 
Ex. 


EX. 


6B—1: 
6B--2 
. 6B-—3. 
. 6B--4 : 
. 6B—5: 
. 6B-6. 
. 6B-7: 
6B-8. 


专业 零售 商 

新 的 经 营 模 式 

项 目 计 划 超 支 的 合理 阐述 
尖端 信息 系统 
商机 的 评估 

市 场 调查 的 目标 
生产 力 计 划 的 架构 
直销 成 功 的 关键 


解答 在 本 书 第 302 页 。 


第 215 页 
第 217 页 
第 219 页 
第 221 页 
第 223 页 
第 225 页 
第 227 页 
第 229 页 
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沱 例 


专业 零售 商 


专业 零售 商 拥 有 许多 特定 的 竞争 优势 ， 只 有 部 分 传统 供 货 商 或 大 
卖场 可 以 与 之 部 争 : 





1. 零售 商店 拥有 充分 库存 的 必要 零件 和 配件 ， 事 实 上 可 以 满足 所 
有 顾客 的 需要 。 

2. 训练 有 素 的 销售 人 员 可 以 帮助 顾客 厘清 需要 ， 然 后 向 顾客 推销 
他 们 所 需要 或 相关 的 产品 。 

3. 连锁 商店 的 地 点 设 在 当地 主要 市 场 中 ， 拥 有 统一 的 店面 配置 、 
产品 搭配 、 商 品 价格 及 店员 服务 水 平 。 

4. 产品 价格 有 吸引 力 。 因 为 直接 从 制造 商 处 集中 大 量 采购 ， 有 大 
幅度 的 折扣 。 

5. 针对 目标 顾客 群 的 媒体 营销 活动 。 


论点 的 本 质 
1. 更 多 的 库存 。 
2. 更 优良 的 销售 人 员 。 
3. 更 佳 的 开店 地 点 。 
4. 更 好 的 价格 。 
5. 更 好 的 广告 效果 。 


胜 过 竞争 者 的 优势 | 
决定 开店 购 入 存货 ”| | 设 定价 格 | | 广告 营销 ”| | 销售 
地 点 
3 1 4 5 2 


* 请 参考 第 302 页 新 的 分 组 方式 。 


安排 逻辑 顺序 的 优点 是 ， 让 你 能 够 检查 是 否 遗 漏 任何 相关 的 思 
想 。 在 这 个 例子 中 ， 并 没有 提 及 任何 有 关 营 销 规划 的 事情 〈 例 如 ， 如 
何以 吸引 顾客 的 方式 排列 和 展示 商品 )。 任 何人 在 检查 这 些 论点 时 都 
会 提出 问题 ， 是 否 有 论点 被 有 意 忽 略 ， 或 者 编写 者 忘记 加 入 。 

这 个 特殊 的 例子 有 5 个 论点 。 但 是 ， 当 你 看 完 下 面 几 个 例子 后 ， 
你 将 会 惊奇 地 发 现 ， 不 论 叙 述 有 多 长 ， 通 常 都 只 需要 3 或 4 个 主要 论 
尽 就 可 加 以 总 结 。 这 也 部 分 反映 出 编写 者 容易 以 不 同 的 文字 重复 提出 
分 类 中 已 存在 的 论点 ， 另 外 部 分 原因 就 是 不 愿意 区 分 抽象 的 层次 。 我 
们 也 注意 到 在 商业 文件 中 ， 大 部 分 论点 的 分 类 是 以 行动 为 导向 的 ， 如 
此 可 以 反映 出 基础 结构 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


新 的 经 营 模式 


公司 要 能 继续 经 党 和 成 功 ， 必 须 : 





1. 要 能 和 顾客 成 功 互动 。 

2. 预测 并 且 注 足 顾 客 的 需要 。 

3. 维持 有 生产 力 的 工作 环境 。 

4. 预测 并 且 响 应 员工 的 需要 。 

5. 促进 最 佳 的 绩效 和 创新 的 成 采 。 

6. 支持 高 效率 的 学 习 。 

7. 促进 持续 性 的 学 习 和 人 发展。 

8. 面 对 连 续 性 变动 时 ， 要 有 更 多 的 弹性 和 承受 变动 的 能 力 。 


论点 的 本 质 

. 与 顾客 的 互动 。 

. 维持 有 生产 力 的 工作 环境 。 
. 满足 员工 的 需要 。 

. 提倡 创新 的 能 力 。 
支持 学 习 。 


QO nm 信人 DD 一 
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7. 促成 学 习 。 
8. 回应 变动 。 
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练习 : 请 从 “ 附 孙 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 和 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6B-3 


项 目 计 划 超 支 的 合理 前 述 


我 们 相信 费用 将 会 超过 成 本 ， 原 因 如 下 : 


. 计划 小 组 尝试 符合 Horizon 系统 (销售 市 场 营销 和 管理 ) 的 两 

个 独特 要 求 。 这 样 会 产生 一 个 依照 客户 要 求 的 复杂 设计 。 依 照 
客户 要 求 设 计 的 系统 费用 一 般 都 会 超过 计划 的 预算 。 

. 企业 经 营 模式 由 于 不 断 增 加 内 容 而 越 加 庞大 ， 但 是 因为 下 述 原 
因 很 难 一 贯 实施 : 

e 各 地 的 殡仪馆 和 幕 园 经 营 方式 可 能 有 所 不 同 ， 
e 各 地 分 公司 的 经 营 可 以 独立 于 公司 的 管理 之 外 ， 
e 信息 收集 和 记录 的 时 间 可 以 改变 。 

. 佑 计 的 整体 费用 显然 太 少 。 基 准 资 料 指出 ， 每 个 工作 站 的 成 本 
在 3 万 ~5 万 美元 之 间 ， 而 相对 Horizon 建议 每 个 工作 站 的 成 本 
为 荆 3 万 美元 。 

. 计划 小 组 想 把 所 选择 技术 的 功能 
相对 新 的 技术 。 这 个 复杂 性 可 能 
风险 。 

. 对 于 建议 系统 的 支持 和 现行 维护 的 估计 费用 似乎 并 不 适当 。 各 
地 使 用 者 需要 广泛 的 服务 项 目 和 训练 课程 。 





| 


MY 


Cy 


玉 


尽量 扩大 ， 而 复杂 的 设计 需要 
会 增加 成 本 和 计划 执行 超支 的 


| 
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论 尺 的 本 质 
1. 需要 配合 客户 要 求 建立 复杂 设计 。 
2. 企业 经 营 模式 很 难 一 贯 实施 。 
3. 整体 成 本 估计 在 3 万 ~5 万 美元 ,不 是 1.3 万 美元 。 
4. 复杂 设计 需要 新 的 技术 。 
5. 需要 更 多 的 支持 和 现行 的 维护 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6B-4 








尖端 信息 系统 的 开发 工作 不 但 费用 昂贵 ,而 且 有 着 极 高 的 风险 。 
一 般 会 发 生 的 问题 包括 : 


1. 高 额 投 资 且 无 法 确定 合理 的 成 本 。 
2. 成 本 /时 间 超 支 。 

3. 无 法 维持 管理 上 的 承诺 。 

4. 未 能 达成 预期 的 收益 。 

5. 不 切实 际 的 流程 表 。 

6. 未 能 进行 适当 的 教育 和 培训 。 


而 且 ， 要 想 取得 成 功 ， 最 重要 是 要 能 够 避免 : 


7. 计划 期 间 过 于 急促 。 
8. 强调 技术 上 的 解决 方案 ， 而 忘 了 着 眼 于 企业 未 来 的 需求 。 
9. 缺乏 足够 的 信心 。 


论 操 的 本 质 
1. 收益 和 成 本 无 法 达到 平衡 。 
2. 成 本 /时 间 超 支 。 
3. 管理 阶层 失去 兴 
4. 无 法 获得 收益 。 


5. 未 能 计划 好 时 间 。 

6. 未 能 训练 培育 人 才 。 

7. 未 能 计划 好 时 间 。 

8. 生产 未 能 配合 市 场所 需 。 
9. 生产 未 能 配合 市 场所 需 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 前 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6B—S5S 


i 


透 过 “商机 评估 ， 公 司 可 以 对 所 要 采取 的 策略 作出 明智 的 决定 。 





1. 让 公司 作出 明智 的 交易 决策 。 

2. 确认 出 有 限 资源 必须 集中 运用 在 哪些 优先 策略 上 。 

3. 用 来 确认 公司 必须 准备 自行 处 理 的 问题 范围 。 

4. 建立 一 种 机 制 ， 使 得 公司 的 所 有 运作 对 于 将 要 采取 的 策略 化 途 
径 都 能 够 有 甚 一致 性 。 

5. 建立 一 种 架构 ， 对 于 特定 客户 在 年 度 计划 执行 中 的 请 求 或 计划 
变更 能 够 快速 评估 其 合理 性 。 

6. 筹划 出 多 功能 性 的 策略 计划 。 

7. 确定 公司 各 部 门 在 向 客户 说 明 哪些 能 做 、 哪 些 不 能 做 及 其 原因 
上 有 着 相同 的 认 知 。 


商机 评估 ”提供 选择 正确 策略 所 需要 的 信息 。 


论点 的 本 质 
1. 权衡 交易 。 
2. 设 定 优 先 级 。 
3. 确认 需要 处 理 的 问题 。 
4. 取得 协议 。 
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5. 评估 特定 客户 的 请 求 /计划 变更 。 
6. 筹划 出 多 功能 性 的 策略 计划 。 
7. 确定 获得 协议 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


市 场 调 查 的 目标 


东方 电信 公司 想 要 确认 销售 无 线 通 信和 软件 到 发 展 中 国家 的 可 能 
商机 。 
我 们 的 目标 是 要 判断 : 


. 各 种 不 同市 场 区 域 的 特性 。 

. 且 前 供 货 商 所 采用 的 价格 和 市 场 营销 策略 。 
. 供 货 商 对 痪 在 客户 的 定位 。 

. 不 同市 场 区 域 的 购买 行为 。 

. 供 货 商 所 采用 的 销售 和 配 销 渠道 。 
买方 的 技术 要 求 。 

. 供 货 商 所 使 用 的 技术 。 

确认 有 关 定 制 化 和 专业 技术 支持 的 议题 。 
每 一 个 应 用 领域 的 年 度 经 费 计 划 。 





论点 的 本 质 
1. 谁 是 这 个 市 场 中 的 买方 ? 
2. 供 货 商 如 何 销 售 产品 ? 
3. 谁 供应 谁 ? 
4. 谁 买 了 什么 ? 
5. 供 货 商 如 何 销售 产品 ? 


. 买方 希望 采购 哪些 产品 ? 
. 供 货 商 销售 哪些 产品 ? 

. 买方 希望 采购 哪些 产品 ? 
. 采购 量 有 多 少 ? 


ID mm ~ OO 


DID 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 


论 扣 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6B-—7 





生产 力 计划 的 架构 


你 提 到 你 的 策略 性 规划 将 是 客户 的 “首要 选择 ”， 可 以 提供 给 客 
户 与 投资 银行 相 媲 美的 公司 整合 服务 。 这 意味 着 ， 


1. 


| 


强大 的 路 产品 整合 客户 关系 的 管理 能 力 ， 特 别 是 在 策划 投资 、 
企业 融资 、 结 构 化 和 特殊 化 财务 安排 、 基 金 、 资 本 市 场 和 股票 
市 场 方面 。 


. 从 跨 产 品 的 销售 及 全 球 化 的 产品 供应 范围 ， 能 够 获得 极 佳 的 


收益 。 


. 持续 开发 那些 由 结构 化 与 专业 化 财务 融资 所 发 展 的 创新 和 定制 


化 产品 。 
通过 市 场 定 位 和 新 产品 的 推出 来 支持 选择 的 资本 市 场 。 


5. 能 够 提供 给 客户 全 球 统一 且 高 质量 的 产品 。 


ON\ 


~ 


‘DO 0 


. 营运 的 结构 、 程 序 和 系统 能 够 完全 支持 以 顾客 为 导向 的 经 营 


司 却 。 


: 强大 的 财务 与 信息 管理 能 力 用 来 控制 和 管理 企业 ， 并 且 配 置 资 


产 到 企业 最 适当 的 领域 。 


. 企业 所 有 部 门 都 能 支持 以 顾客 为 导向 的 共同 企业 文化 。 
. 强调 个 人 对 顾客 的 服务 意识 。 
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论点 的 本 质 
1. 强大 的 客户 关系 管理 能 力 。 
2a 跨 产 品 的 销售 。 
2b 全 球 化 的 产品 范围 。 
3. 创新 的 产品 。 
4. 市 场 定 位 和 新 产品 。 
5. 产品 的 供应 。 
6. 健全 的 支持 架构 。 
7. 强大 的 管理 控制 能 力 。 
8. 企业 以 顾客 为 导 问 。 
9. 个 人 对 顾客 的 服务 意识 。 


练习 : 
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请 从 “附录 ”页 前 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论 皇 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6B-—8 





| 


LU 


证 


On 


a 


oo 





. 换 借 适宜 的 品牌 及 (或 ) 完整 的 产品 线 ， 获 得 使 用 者 的 忠诚 度 。 


全 如 采 有 效 的 话 ， 也 可 只 使 用 产品 广告 传单 一 一 但 要 选择 正确 
的 品牌 。 


. 制作 合适 的 广告 传单 ， 明 了 其 在 营销 上 担任 的 角色 ， 以 及 搭配 


的 架构 /系统 。 
全 这 不 是 仅 此 一 次 的 宣传 活动 ! 


. 对 于 目标 消费 群体 和 市 场 状 况 要 随时 更 新 。 


全 这 并 不 是 针对 少数 人 做 的 大 规模 的 企划 ! 
根据 市 场 区 域 不 同 而 制定 不 同 企划 。 
全 针对 不 同 的 消费 群体 制定 企划 ， 以 达到 预期 的 消费 者 行为 。 


. 着 重 于 整合 有 附加 价值 的 信息 及 宣传 品牌 。 


人 不 要 随意 地 打上 品牌 的 广告 1 


. 建立 的 数据 库 拥 有 足够 多 的 信息 量 、 数 据 质量 ， 以 及 适当 的 结 


构 、 系 统 和 存 取 程序 。 


. 发 展 极 具 影响 力 又 能 节省 成 本 的 传播 方式 。 
. 进行 可 行 的 背景 分 析 。 


全 应 该 把 广告 传单 视 为 “循环 操作 ”的 一 部 分 ， 利 用 成 果 来 细 
微调 整 规划 的 目的 、 销 售 目标 及 资金 的 安排 。 
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论点 的 本 质 

1. 只 使 用 适宜 的 品牌 进行 推销 。 
2. 制作 合适 的 广告 传单 ， 明 了 传单 在 营销 上 担任 的 角色 。 
3. 只 用 于 正确 的 消费 群体 。 
4. 依据 消费 者 行为 ， 对 待 不 同 的 消费 群体 有 不 同 的 态度 。 
5. 整合 有 附加 价值 的 信息 及 宣传 品牌 。 
6. 建立 优质 的 数据 库 。 

7. 发 展 良好 的 传播 方式 。 

8. 进行 可 行 的 背景 分 析 。 
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练习 GC 


说 明 采 取 行动 后 取得 的 结果 





如 同 我 们 已 经 讨论 过 的 ， 大 部 分 归纳 推理 的 思想 都 是 包含 3 或 4 
个 基本 分 组 。 一 旦 确认 出 这 些 ， 下 一 个 步 又 就 是 要 确定 顶端 思想 是 对 
所 有 下 级 层次 思想 的 提炼 和 总 结 。 为 此 ， 你 需要 注意 分 组 中 的 思想 可 
以 是 行动 性 思想 ( 步 又、 改革 、 建 议 、 目 标 )， 也 可 以 是 描述 性 思想 
(问题 、 原 因 、 危 险 )。 

在 总 结 概括 行动 性 思想 时 ， 你 应 说 明 采 取 这 些 行动 的 直接 后 果 ， 


面 在 总 结 概括 描述 性 思想 时 ， 则 要 依据 论点 之 则 结构 上 的 共性 引申 出 
推论 。 


行动 性 思想 是 由 步骤 和 次 步骤 组 成 的 层级 结构 ， 彼 此 以 原因 和 
后 果 互 相关 联 。 如 同 先前 例子 中 的 说 明 ， 许 多 作者 容易 忽略 层级 结 
构 ， 而 只 是 按照 发 生 的 顺序 列 出 行动 ， 或 者 只 是 按照 标题 (如 目 
标 、 范 围 、 方 法 、 报 告 ) 将 行动 性 思想 分 组 ， 形 成 一 种 虚假 的 宏 级 
结构 。 

这 两 种 方法 不 仅 混 应 沟通 ， 也 造成 作者 无 法 清楚 了 解 自己 的 最 终 
想法 。 而 且 因 为 缺乏 清楚 的 了 解 ， 也 让 作者 无 法 继续 进行 创作 。 

请 思考 下 面 的 内 容 : 
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为 了 提高 伦敦 市 场 
的 股票 销售 ,我 们 


必须 做 3 件 事 | | 
判断 哪些 地 方 | | 重新 指派 销售 
需要 深入 观察 | | 人 员 


位 于 最 上 方 的 思想 是 一 种 空洞 的 主张 ， 它 并 未 说 明 采 取 下 方 行动 
的 结果 。 同 时 也 因为 它 没有 什么 实质 性 的 内 容 ， 无 法 激 起 进一步 的 思 
性。 进一步 的 思考 只 会 以 两 种 方式 进行 : 对 于 刚 得 出 的 论点 加 以 总 结 
(演绎 推理 )， 或 者 另外 作出 类 似 的 叙述 (归纳 推理 )。 我 们 在 此 处 不 
进行 任何 推理 。 

如 果 你 能 说 明 采 取 这 些 行动 后 的 结果 ， 就 可 以 看 出 是 否 能 够 激 起 


进一步 思考 的 差异 程度 - 
开始 积极 争取 在 伦敦 
股票 市 场 的 可 能 商机 
派 销 售 人 员 和 拜访 针对 这 些 顾客 设 定 | | 制定 一 种 能 够 激励 
最 有 潜力 的 客户 销售 目标 销售 人 员 达 成 目标 
的 奖励 制度 
列 出 营 收 潜力 | | 判断 哪些 地 方 | | 重新 指派 销售 
排行 榜 需 妥 深入 观察 | | 人 员 


你 可 以 轻 多 了 了解” 提高 股票 销售 ”所 需要 的 进一步 措施 。 而 且 一 
旦 确认 出 那些 步 又， 你 就 可 以 说 明 所 有 行动 的 实际 结果 (可 能 是 “ 开 
始 积极 掌握 伦敦 股票 市 场 的 可 能 商机 ” )。 现 在 你 可 以 严格 检视 这 3 个 
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步 又 ， 并 且 判 断 其 是 否 代 表 等 担 商 机 所 需要 的 所 有 步骤 。 

决定 因果 关系 的 窒 门 就 是 ， 要 确定 你 已 经 尽 可 能 说 明 每 项 行动 ， 
如 此 你 才 可 以 掌握 结果 。 唯 有 如 此 ， 你 才 可 以 判断 某 个 行动 是 否 必须 
在 另外 一 个 行动 或 者 为 了 完成 另外 一 个 行动 之 前 执行 。 

通过 以 下 的 练习 ， 你 可 以 学 会 如 何 确定 行动 性 思想 的 因 采 关系 
架构 。 在 每 个 例子 中 ， 你 的 工作 就 是 确认 出 在 方 框 中 应 贴 上 哪些 论点 


下 面 这 些 例子 忽略 了 因果 关系 : 

Ex. 6C-1， 基金 平台 营运 计划 第 234 页 
Ex. 6C-2: 第 一 阶段 的 步骤 第 236 页 
Ex. 6C-3: 质量 不 可 妥协 第 238 页 
Ex. 6C-4: 扩大 GR 的 企业 规模 第 240 页 
Ex. 6C-5: 公司 重组 的 指导 原则 第 242 页 
Ex. 6C-6: 医疗 辅助 市 场 第 244 页 


下 面 这 些 例子 只 是 按照 类 别 标 题 加 以 分 类 ， 产 生 了 虚假 的 层级 
结构 : 


Ex. 6C-7: 21 世纪 的 物流 服务 供应 第 246 页 
Ex. 6C-8: BT 航空 的 营运 计划 第 248 页 


解答 在 本 书 第 310 页 。 


练习 : 请 从 “ 附 孙 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


基金 平台 营运 计划 


目标 
1. 加 倍 注意 如 何 维护 与 目标 显 客 的 关系 。 
2. 维持 极 具 竞争 力 的 产品 报价 。 
3. 提高 目标 家 庭 采 购 金 额 的 占有 率 。 
4. 提高 顾客 认为 我 们 是 其 首选 金融 服务 供 货 商 的 可 能 性 。 
5. 维持 使 用 基金 平台 营运 计划 新 家 庭 的 市 场 占 有 率 。 
6. 提高 交易 、 基 本 查询 的 自动 化 程度 以 提高 收益 。 





论点 的 本 质 
1. 提高 注意 力 。 
2. 提供 更 好 的 产品 。 
3. 销售 更 多 的 产品 。 
4. 销售 更 多 的 产品 。 
5. 销售 更 多 的 产品 。 
6. 自动 化 降低 成 本 。 





De nt 
ee 
， 人 汉 
WR 和 区 
人 


练习 : 请 从 “附录 ”页 前 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


第 一 阶段 的 步骤 


在 第 一 阶段 ， 将 会 实行 下 列 几 个 步 最， 


1. 与 重要 的 管理 人 员 和 监督 人 员 进 行 洽 谈 。 
2. 记录 交易 业务 和 工作 流程 。 

3. 确认 所 有 关键 性 的 功能 。 

4. 分 析 组 织 架 构 。 

5. 了 解 服务 和 绩效 评比 措施 。 

6. 评估 企业 营运 的 绩效 水 平 。 

7. 厘 铺 问题 和 原因 。 

8. 确认 并 提倡 增加 生产 力 的 可 行 方法 。 





论点 的 本 质 
1. 从 洽谈 中 得 出 实情 。 
2. 从 工作 中 得 出 实情 。 
3. 确认 出 关键 性 功能 。 
4. 指出 组 织 的 问题 。 
5. 发 现 有 关 服 务 的 问题 。 
6. 指出 企业 营运 的 问题 。 
7. 厘清 问题 或 原因 。 
8. 指出 变更 的 方法 。 
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练习 : 请 从 “ 附 孙 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


质量 不 可 妥协 


为 了 满足 客户 的 需要 ， 任 何 有 关 质 量 的 事 ， 我 们 都 必须 列 为 最 优 
先 的 课题 : 


1. 了 解 谁 是 我 们 的 客户 。 

2. 预 舍 、 了 解 和 超出 客户 期 望 的 质量 。 

3. 确定 我 们 的 供 货 商 了 解 和 超出 我 们 对 质量 的 要 求 。 
4. 适当 安排 客户 和 供 货 商 参与 我 们 的 工作 。 

5. 确定 且 负 责 信 息 及 解决 方案 的 整合 工作 。 

6. 采取 “第 一 次 就 把 工作 做 好 ”的 工作 态度 。 

7. 取得 和 维持 适当 的 技术 水 准 。 





论点 的 本 质 
1. 界定 出 客户 。 
2a. 判断 客户 的 期 望 。 
2b. 超出 客户 的 期 望 。 
3. 确定 供 货 商 能 够 超出 我 们 的 要 求 。 
4. 安排 客户 / 供 货 商 参与 工作 。 
5. 负责 提供 解决 方案 。 
6. 第 一 次 就 把 工作 做 好 。 
7. 提供 可 靠 的 技术 支持 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 


论点 的 编号 放 在 正确 的 方 杠 下方。 
Ex. 6C-—4 


扩大 GR 的 企业 规模 


为 了 帮助 GR 判断 该 如 何 追 求 利润 、 扩 展业 务 ， 我 们 提出 简单 又 
扼要 的 方法 : 





1. GR 公司 迄今 的 目标 和 改革 ， 以 及 企业 的 经 营 范 围 。 

2. 这 些 公 司 业 务 如 何 区 分 。 

3. 和 其 他 组 织 协 同 合作 的 活动 或 资源 运用 。 

4. 有 关 CR 公司 在 市 场 营 销 、 领 导 地 位 、 投 标 和 订单 方面 的 历史 
统计 数据 。 

. 有 天 企业 主要 部 门 的 市 场 增 长 率 、 成 长 潜力 ， 以 及 影响 这 些 项 
目的 因素 。 

6. 技术 的 角色 及 其 重要 性 。 

7. 市 场 竞争 的 基础 (如 价格 、 交 货 、 服 务 、 绩 效 保证 、 特 殊 技术 
及 融资 配套 计划 等 )。 

8. 市 场 竞 争 的 结构 和 强度 。 

9. CR 公司 过 去 的 策略 及 其 主要 竞争 者 。 

10. 公司 目前 对 未 来 的 计划 。 


| 


论 操 的 本 质 
1. 确定 公司 的 目标 和 营运 范围 。 
2. 按照 市 场 区 域 把 公司 业务 加 以 分 类 。 
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3. 确认 如 何 与 其 他 业务 活动 协同 合作 。 
4. 评估 过 去 的 销售 统计 资料 。 

5. 指出 影响 成 长 的 因素 。 

6. 判断 技术 担任 的 角色 。 

7. 判断 竞争 的 基础 。 

8. 判断 竞争 的 结构 。 

9a. 评估 GR 公司 过 去 的 策略 。 

9b. 评估 过 去 的 竞争 策略 。 

10. 检查 未 来 的 计划 。 
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多 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


公司 重组 的 指导 原则 


公司 的 组 织 结构 应 该 能 够 : 


1. 规定 职位 在 董事 长 以 下 的 员工 所 应 负责 的 利润 额度 。 

2. 重点 在 收益 率 ， 以 及 减少 营业 费用 。 

3. 清楚 规定 公司 每 个 层级 中 (由 最 资深 的 员工 开始 ) 每 个 人 的 工 
作 ， 如 此 对 于 要 求 的 绩效 才能 划分 清楚 、 让 每 个 人 理解 并 且 负 

责任 。 

4. 公司 的 资源 (人员 、 专 业 技术 、 硬 件 和 资金 经 济 使 用 ， 避 免 
不 必要 的 重复 浪费 。 

5. 公司 的 燃气 涡轮 机 依据 一 般 的 技术 和 类 似 的 硬件 进行 设计 ， 如 
此 才能 充分 利用 公司 共通 化 和 合理 化 的 设计 。 

6. 提供 资深 和 人 员 获取 广泛 工作 经 验 的 机 会 。 





论 感 的 本 质 
1. 规定 职位 在 董事 长 以 下 的 员工 利润 责任 额度 。 
2. 注重 如 何 获取 高 利润 /降低 成 本 。 
3, 清楚 规定 每 个 人 的 工作 项 目 。 
4. 经 济 地 分 配 资 源 。 
5. 产品 采用 一 般 化 和 合理 化 的 设计 。 
6. 提供 机 会 ， 以 获取 广泛 的 工作 经 验 。 
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练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 入 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 





目的 
策略 性 确认 公司 在 医疗 辅助 市 场 中 所 能 够 提供 的 适当 产品 和 服务 
商机 。 


范围 
在 达成 此 用 的 的 过 程 中 ， 我 们 将 提供 下 列 几 项 信息 : 


. 公司 能 够 广泛 经 营 的 医疗 辅助 市 场 的 定义 。 

建议 的 “医疗 辅助 ”市 场 区 域 ， 并 且 厘 清 谁 是 客户 。 

. 估计 每 个 市 场 区 域 购买 的 医疗 产品 总 金额 。 

. 列 出 每 个 市 场 区 域 购买 的 产品 类 别 。 

. 在 每 个 市 场 区 域 购买 的 产品 类 别 金额 。 

. 估计 每 个 市 场 区 域 中 主要 产品 类 别 的 预期 增长 率 。 

. 每 个 市 场 区 域 的 购买 方式 (如 直销 、 通 过 医疗 器 材 经 销 商 销 
售 等 )。 

. 公司 产品 目前 在 主要 市 场 区 域 的 占有 率 。 

. 对 于 目前 并 非 由 公司 提供 的 产品 和 服务 ， 预 估 其 未 来 的 销售 
商机 。 

10. 描述 选择 主要 供应 经 销 商 的 标准 。 

11. 在 每 个 “医疗 辅助 ”市 场 区 域 的 采购 行为 和 供应 厂商 的 选择 
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标准 。 
论点 的 本 质 


1. 定义 相关 的 医疗 辅助 领域 。 

2a. 确认 市 场 区 域 。 

2b. 厘清 谁 是 客户 。 

3. 估计 每 个 市 场 区 域 的 购买 金额 。 
4. 列 出 购买 的 产品 类 别 。 

5. 估计 采购 金额 。 

6. 估计 主要 产品 类 别 的 增长 率 。 
7. 确认 每 个 市 场 区 域 的 采购 方式 。 
8. 确认 我 们 的 产品 在 每 个 市 场 区 域 的 占有 率 。 
9. 确认 销售 产品 /服务 的 未 来 商机 。 
10. 描述 经 销 商 的 标准 。 

11. 决定 供 货 商 的 选择 标准 。 


246 念 字 塔 析 是 2 天 、 
练习 : 请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6C-—7 


21 世纪 的 物流 服务 供应 


目的 和 优势 

这 项 研究 指出 英国 物流 业 目 前 的 状况 ， 调 查 公 司 在 新 的 世纪 所 要 
面 对 的 主要 趋势 与 挑战 。 

这 份 调查 的 主要 目的 是 要 达到 下 述 几 项 目标 : 


1. 确认 物流 服务 供 货 商 面 对 的 主要 问题 。 
2. 确认 在 未 来 10 年 可 能 兴起 的 主要 物流 趋势 。 
3. 判断 物流 服务 供 货 商 欧 争 优势 的 主要 来 源 。 
4. 制定 有 关 物 流 服务 供 货 商 能 力 的 基准 。 
5. 提供 未 来 研究 和 过 去 纪录 的 比较 基础 。 





沁 围 
6. 这 项 调查 说 明 全 球 新 兴 的 趋势 和 最 佳 实务 ， 并 且 加 以 分 析 和 提 
出 报告 ， 指 出 在 这 个 市 场 中 所 有 世界 级 业者 需要 采取 什么 措施 。 


报告 提出 事项 
最 后 的 报告 将 依照 调查 问卷 提出 。 它 将 包括 下 列 几 项 .; 


7. 物流 服务 供 货 商 面 对 的 主要 问题 。 
8. 未 来 10 年 物流 服务 供应 的 最 佳 实务 和 商业 趋势 。 
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9. 不 同类 型 服务 供 货 商 之 间 的 基准 。 例 如 ， 唯 一 模式 相对 复合 模 
式 、 物 流 业 相对 运输 业 。 
10. 有 关 各 种 营运 市 场 的 相对 资料 和 结论 。 


论点 的 本 质 
1. 确认 问题 。 
2. 确认 主要 趋势 。 
3. 判断 竞争 优势 的 来 源 。 
4. 制定 能 力 的 基准 要 求 。 


5. 提供 未 来 研究 和 过 去 纪录 的 比较 基础 。 
6. 指出 所 有 业者 需要 采取 的 措施 。 

7. 主要 问题 。 

8a. 最 佳 实务 。 

8b. 商业 趋势 。 

9. 不 同类 型 服务 供 货 商 之 间 的 基准 。 

10. 相对 资料 /结论 。 


LIL 
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练习 :请 从 “附录 ”页 剪 下 标签 ， 然 后 贴 人 适当 的 方 框 中 ， 并 把 每 个 
论点 的 编号 放 在 正确 的 方 框 下 方 。 


Ex. 6C—8 


BT 航空 的 营运 计划 


1. 争取 新 的 和 法 在 的 卫星 通信 大 客户 ， 以 扩大 客户 的 范围 。 
全 目前 并 未 使 用 卫星 通信 和 服务 的 客户 。 
全 已 经 和 BT 竞争 者 之 一 签约 的 航空 公司 ， 可 能 会 因为 下 述 原 
因 转换 合作 对 象 : 
e 尖端 的 创新 科技 ， 
e。 涵盖 全 球 的 营业 网 络 ， 
e 具有 丰富 的 营销 经 验 。 
2. 确认 销售 的 重点 区 域 、 营 销 过 程 和 绩效 的 提升 。 
3. 确定 最 有 具 竞 争 力 的 价格 信息 能 够 传达 给 重要 的 潜在 客户 。 
4. 成 功 留 住 现 有 客户 。 
5. 在 开发 新 的 产品 和 服务 项 目 上 获得 回馈 。 
6. 以 最 经 济 的 方式 使 用 资金 和 人 力 资源 。 





议题 
7. 内 部 组 织 并 未 完全 安排 就 绪 ， 目 前 需要 处 理 组 织 上 的 一 切 弱 
扩 ， 并 且 找 出 快速 争取 新 客户 的 方法 。 
8. 被 视 为 一 般 的 电信 供 货 商 ， 而 非 航 空 业 的 供 货 商 ， 无 法 和 现 有 
的 业者 竞争 。 
9. 随时 保持 与 客户 的 密切 接触 ， 接 洽 董 事 会 中 的 主要 决策 者 ， 保 
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持 BT 公司 的 竞争 力 。 

10. 客户 决策 者 可 能 无 法 认同 BT 公司 具有 竞争 力 的 产品 数据 。 在 
针对 竞争 者 提供 不 同 规格 产品 的 时 候 ，BT 显得 缺乏 竞争 力 ， 
也 让 产品 开发 的 工作 更 加 昂贵 /无 效率 。 

11. 已 经 成 功 地 发 展 出 客户 需求 量 ， 进一步 提 高 需求 ， 加 强 与 客 
户 的 沟通 ， 尤 其 是 新 客户 。 


需求 
BT 航空 因此 需要 一 个 合作 计划 : 


12. 扩大 与 客户 的 接触 ， 提 高 与 客户 决策 者 的 接洽 程度 。 
13. 改善 绩效 的 重点 ， 强 化 BT 公司 具有 竞争 力 的 报价 和 公司 内 部 
的 运作 。 


万 法 
14. 确认 当前 绩效 和 所 需要 的 绩效 。 
15. 确认 目标 客户 ， 并 且 确 定 接洽 主要 决策 者 的 方法 。 


论点 的 本 质 
1. 争取 新 的 和 潜在 的 卫星 通信 大 客户 。 
2. 确认 销售 的 重点 区 域 ， 并 改善 市 场 营 销 。 
3. 确定 重要 的 客户 决策 者 能 够 收 到 最 具 竞 争 力 的 价格 信息 。 
4. 留 住 现 有 的 客户 。 
5. 取得 当前 客户 对 于 新 产品 /服务 的 回馈 。 
6. 以 最 经 济 的 方式 使 用 资金 和 人 力 资源 。 
7. 处 理 公 司 当前 的 弱点 ， 寻 找 能 够 尽快 争取 到 新 客户 的 方法 。 


8. 提升 公司 在 航空 业界 中 的 地 位 。 

9. 取得 接洽 客户 董事 会 决策 者 的 方法 。 
10. 取得 客户 决策 者 认可 的 产品 数据 。 
11. 与 客户 沟通 ， 了 解 其 当前 需求 。 
12. 提高 与 客户 决策 者 的 接洽 程度 。 
13a. 强化 BT 公司 具 竞 争 力 的 报价 。 
13b. 强化 内 部 运作 。 

14. 确认 当前 绩效 和 需要 的 绩效 。 

15a. 确认 目标 客户 。 

15b. 确定 接洽 主要 决策 者 的 方法 。 
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找 出 各 结论 之 间 的 共性 





深入 思考 的 目的 就 是 要 首先 得 出 推论 。 如 果 你 无 法 得 出 一 个 概 
插 性 的 结论 ， 也 就 无 法 得 出 关于 此 主题 的 新 的 想法 。 例 如 : 


e 公司 存在 许多 问题 ; 
e 有 儿 种 理由 要 进行 变 单 ; 
e 有 儿 个 问题 需要 解决 。 


找 出 共性 并 且 取 得 推论 并 不 是 那么 困难 ， 只 需要 一 些 练习 。 如 
果 这 些 语句 符合 以 下 要 求 ， 就 说 明 这 一 组 思想 具有 采种 共性 : 


e 针对 同一 类 主语 ， 
e 针对 同一 类 谓语 ， 
e 具有 同一 类 隐 含 的 思想 。 


一 旦 你 找 出 共性 ， 相 对 地 要 得 出 推论 也 就 容易 多 了 。 在 每 个 例子 
中 ， 我 已 经 蔡 你 找 出 其 中 共同 之 处 。 请 使 用 “附录 ”页 中 的 论点 标 
签 ， 完 成 金字 塔 结构 。 


Ex. 6D--1: 环境 问题 的 发 展 第 253 页 
Ex. 6D-2: 在 土耳其 设立 一 家 度假 旅馆 第 255 页 
Ex. 6D-3: 跨国 计算 机 系统 模型 第 257 页 





Ex. 6D-4:， 佛罗里达 联合 银行 第 259 页 
Ex. 6D-5:， 转换 成 开放 式 系统 环境 第 261 页 
Ex. 6D-6: 公司 合并 的 优点 第 263 页 


解答 在 本 书 第 318 页 。 
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练习 : 寻找 相似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “附录 ”页 
标签 上 的 总 结论 点 前 下 ， 并 贴 入 金字 塔 空格 内 。 


环境 问题 的 发 展 


决定 环境 问题 发 展 快慢 的 因素 包括 : 
1. 所 观察 现象 的 规模 。 
现象 的 成 长 率 。 
3. 对 人 类 健康 的 威胁 。 
4. 问题 所 牵涉 的 “情绪 ”。 
5. 逐渐 增加 的 现象 对 经 济 的 影响 。 
6. 预防 或 消除 现象 的 成 本 。 
7. 预防 或 消除 现象 的 可 用 技术 。 
8. 游说 活动 的 有 效 性 。 
9. 大 规模 的 灾难 〈 油 轮 触 礁 、 农 药 外 泄 、 核电 厂 爆炸 事件 等 )， 
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主语 
1. 规模 。 
2. 成 长 率 。 
3. 对 健康 的 威胁 。 
4. 所 府 涉 的 情绪 。 
5. 对 经 济 的 影响 。 
6. 预防 或 消除 现象 的 成 本 。 
7. 预防 或 消除 现象 的 技术 。 
8. 游说 活动 。 
9. 规模 。 
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练习 : 寻找 相似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “附录 ”页 
标签 上 的 总 结论 点 剪 下 ， 并 贴 人 金字 塔 空格 内 。 





在 土耳其 有 & 立 一 家 度 假 旅 馆 
提出 这 项 建议 的 理由 如 下 : 


1. 该 地 区 缺乏 高 级 旅馆 。 

2. 在 该 地 区 拥有 开发 国际 知名 度假 村 的 商机 。 

3. 为 期 长 达 9 个 月 的 旅游 季节 。 

4. 成 为 地 中 海 沿 岩 新 兴 的 旅游 地 。 

5. 该 地 区 拥有 美丽 的 自然 风光 和 较 高 的 景点 质量 。 

6. 重要 的 海 边城 镇 ， 拥 有 许多 观光 客 喜 爱 的 奢华 商店 、 餐 厢 和 吸 
引 人 的 景点 。 

7. 可 取得 位 于 国有 土地 上 的 优美 海边 地 点 。 

8. 可 取得 面 海 的 私有 土地 ， 必 要 的 基础 建设 ， 而 且 价 格 合理 。 

9. 该 地 区 成 为 有 较 高 收入 的 欧美 观光 客 度假 的 新 兴 区 域 。 

10. 该 地 区 靠近 国际 机 场 。 


村 人 


隐 含 思想 
1. 市 场 竞 争 力 小 。 
2. 好 的 商机 。 
3. 漫长 的 旅游 季节 。 
4. 极 佳 的 知名 度 。 
5. 优美 的 环境 。 
6. 许多 具有 吸引 力 的 景点 。 
7. 可 取得 风景 优美 的 地 点 。 
8. 可 取得 合理 价格 的 地 点 。 
9. 极 佳 的 知名 度 。 
10. 进出 交通 方便 。 
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练习 ， 寻 找 相 似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “附录 ”页 
标签 上 的 总 结论 点 剪 下 ， 并 贴 入 金字 塔 空格 内 。 


Ex. 6D— 


跨国 计算 机 系统 模型 


以 下 是 我 们 认为 你 需要 处 理 的 主要 问题 ， 并 且说 明 如 何在 MCM 
系统 中 处 理 ， 





1. 让 国外 子 公 司 和 分 公司 使 用 综合 报表 系统 ， 如 此 财政 部 能 够 确 
认 各 种 财务 数据 (包括 现金 流量 表 、 资 产 负债 表 等 )。 

. 衡量 各 种 外 汇 交 易 业 务 风险 和 报酬 率 的 系统 。 

3. 交易 对 税务 和 会 计 的 影响 。 

MCM 系统 的 弹性 ， 促 成 跨国 公司 可 以 动态 管理 变动 的 现金 
流 量 。 

5. 对 使 用 避 险 和 其 他 未 采用 避 险 的 策略 的 优 劣 进行 评估 。 

. 评估 现 有 的 “自然 ” 避 险 方法 。 

系统 可 以 提供 外 汇市 场 的 信息 〈 如 历史 纪录 、 价 格 信息 、 波 
动 等 )。 

8. 系统 增添 可 取得 特殊 外 挂 程序 的 费用 ， 系 统 需 要 的 维护 工作 。 
9. 操作 系统 所 需要 的 人 员 。 


CD 


: 


~ 个 
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谓语 
1. 确认 各 种 财务 资料 。 
2. 衡量 外 汇 .交易 的 风险 /报酬 率 。 
3. 涵盖 交易 对 税务 和 会 计 的 影 啊 。 
4. 能 够 弹性 处 理 变 动 的 现金 流量 。 
5. 评估 避 险 策略 。 
6. 评估 “自然 ”的 避 险 方法 。 
7. 取得 足够 的 外 汇 交 易 市 场 信 息 。 
8. 合理 的 价格 ， 包 括 维护 费用 。 
9. 允许 的 人 力 操作 。 
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练习 : 寻找 相似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “附录 ”页 
标签 上 的 总 结论 点 剪 下， 并 贴 和 金字塔 空格 内 。 


佛罗里达 联合 银行 


佛罗里达 州 的 金融 市 场 和 佛罗里达 联合 银行 提供 的 主要 商机 包括 : 


1. 提供 广泛 的 金融 市 场 资源 。 
e “中 小 型 储 贫 机 构 ” 拥 有 54% 的 总 存款 。 
2. 市 场 将 会 成 长 。 
e 该 州 的 资金 天蓝 ， 因 此 它 的 资金 成 本 低 于 其 他 地 方 。 
3. 在 佛罗里达 州 的 “中 小 型 储 贷 机 构 ” 拥 有 广大 的 投资 。 
e 他 们 可 以 投入 不 动产 市 场 等 。 
4. 佛罗里达 联合 银行 在 佛罗里达 州 有 最 大 的 分 支 机 构 网 络 。 
e 大 部 分 分 支 机 构 的 业务 都 在 成 长 。 
5. 佛罗里达 联合 银行 在 业界 有 其 强大 的 实力 。 
e 它 位 列 162 家 最 大 “中 小 型 储 贷 机 构 ” 的 第 31 名 。 
6. 它 有 优质 的 贷款 组 合 。 
e 大 部 分 是 遍及 该 州 的 房地产 业务 。 
7. 佛罗里达 联合 银行 一 直 积 极地 开发 新 产品 。 
e 它 拥 有 顶尖 苋 争 力 的 服务 项 目 。 
8. 这 家 公司 在 业界 中 有 极 高 的 声誉 和 服务 水 平 。 
e 它 有 50 年 的 历史 。 
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ES 


谓语 
1. 拥有 广 沁 的 金融 市 场 资 源 。 
2. 市 场 将 会 成 长 。 
3. 从 事 多 样 化 经 营 的 广泛 能 力 。 
4. 在 佛罗里达 州 有 最 大 的 分 支 机 构 网 络 。 
5. 在 业界 中 有 其 强大 的 实力 。 
6. 优质 的 贷款 组 合 。 
7. 积极 地 开发 新 产品 。 
8. 在 业界 中 有 极 高 的 声誉 和 服务 水 平 。 
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练习 : 寻找 相似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “附录 页 
标签 上 的 总 结论 点 剪 下 ， 并 贴 人 金字 塔 空格 内 。 


Ex. 6D-$ 





转换 成 开放 式 系 统 环境 


许多 系统 开发 专家 都 在 问 ， 是 哪些 原因 妨碍 转换 成 开放 式 系统 
环境 ? 





1. 炒作 与 事实 。 有 哪些 硬件 /软件 平台 的 可 靠 性 足够 支持 制造 开放 


2. 硬件 /软件 的 初期 设置 费用 。 把 终端 机 与 主机 更 换 为 工作 站 和 和 档 
案 服务 器 。 


3. 人 力 资源 成 本 。 新 技术 平台 的 训练 系统 开发 者 和 客户 。 
4. 上 层 管理 人 员 对 于 这 种 类 型 环境 的 成 本 /收益 有 所 误解 。 
5. 缺乏 可 供 参考 的 “手册 式 ”解决 方 案 及 内 部 专家 。 

6. 网 络 规格 的 复杂 性 和 其 中 奉 涉 的 协调 工作 。 

7. 与 MVS 企业 系统 的 沟通 和 整合 。 


对 于 推动 “开放 式 系 统 ” 环 境 所 牵涉 的 挑战 : 


8. 客户 必须 适应 新 的 桌面 工作 环境 。 

9. 管理 层级 必须 吸收 新 的 技术 、 成 本 /收益 的 标准 模式 ， 以 及 修正 
的 组 织 架构 。 

10. 开发 者 必须 学 习 新 的 系统 开发 方法 、 硬 件 / 软 件 平台 、 系 统管 
理 与 网 络 联 机 。 

11. 支持 群体 必须 逐步 发 展 新 的 环境 ， 增 加 内 部 专业 人 员 人 数 。 
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谓语 
1. 需要 找到 可 信赖 的 硬件 /软件 平台 。 
2. 需要 把 终端 机 和 计算 机 主机 更 换 为 工作 站 和 档案 服务 器 。 
3a. 需要 训练 系统 的 开发 人 员 。 
3b. 需要 训练 客户 。 
4. 需要 教育 管理 层级 人 员 。 
5. 需要 培养 公司 内 部 的 专业 人 员 。 
6. 需要 设 定 /协调 有 关 网 络 的 规格 。 
7. 需要 和 MVS 企业 系统 进行 沟通 和 整合 。 
8. 需要 教育 客户 。 
9. 需要 教育 管理 层级 人 员 。 
10. 需要 训练 系统 的 开发 人 员 。 
11a. 需要 逐步 发 展 支持 小 组 。 
itb. 增加 内 部 的 专业 人 员 。 
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练习 : 寻找 相似 的 论点 并 且 把 它们 归 类 为 同一 组 ， 同 时 将 “ 附 好 ”页 
标签 上 的 总 结论 点 剪 下 ， 并 贴 入 金字 塔 空格 内 。 


Ex. 6D-6 


公司 合并 的 优点 
两 家 公司 合并 有 有 几 个 优点 : 


1. 增加 13 的 销售 人 员 。 

2. 在 两 个 大 州 增 加 保单 数量 ， 提 高 在 3 个 邻近 州 的 保单 数量 。 

3. 引进 一 家 有 制度 的 “万 能 寿险 ”保单 的 保险 公司 ， 而 且 促 成 整 
体 企 业 更 快速 地 成 长 。 

4. 引进 一 种 最 先进 科技 的 数据 处 理 系 统 ， 用 来 处 理 “ 万 能 寿险 ” 
保单 产品 ， 要 增加 销售 业绩 ， 并 不 需要 额外 的 EDP 支出 。 

5. 增加 14% 有 效 的 总 人 寿 保险 保单 ， 提 高 税 前 收益 25%。 

6. 协调 现 有 管理 阶层 的 观念 。 





人 
人 


谓语 
1. 更 多 销售 人 员 。 
2. 涵盖 更 广 的 销售 区 域 。 
3. 增加 “万 能 寿险 ”保单 的 数量 ， 促 成 企业 更 快速 地 成 长 。 
4. 先进 的 MIS 系统 。 
5a. 增加 整体 的 有 效 寿 险 保 单数 量 。 


5b. 提高 收益 。 
6. 提升 管理 阶层 的 力量 。 
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练习 1B 
Ex. 1B-1:， 电话 讯息 原则 1、 原则 2 
Ex. 1B-2， 零 售 价 调查 备 忘 原则 2、 原则 3 


Ex. 1B-3: 电子 档案 管理 之 分 析 报 告 原则 1、 原则 2、 原 则 3 


练习 1C 
Ex. 1CGC—1. 人 事 系 统 












业绩 卓著 的 公司 的 
CEO 往 往 也 是 公司 
内 真正 的 人 事主 管 










了 解 基层 员工 
的 工作 内 容 


在 重要 工作 网 
位 上 留 住 优秀 
员工 





266 金字 塔 原理 2 


Ex. 1C—2. 法 国 的 真相 









法 国政 府 积极 参与 经 
济 事 务 导致 法 国 私 有 
企业 的 弱势 


























税制 、 特 权 横 行 政府 企图 以 介入 私 基于 意识 形态 的 理 
影响 企业 的 营运 有 企业 的 方式 给 予 由 而 进行 国有 化 / 
激励 , 却 造 成 企业 民营 化 


长 期 的 依赖 






Ex. 1C-3:， 1860 年 的 工作 氛围 


从 1800 年 到 1860 年 ， 
美国 工程 师 比 大 多 
数 人 更 努力 工作 


工作 很 困难 别人 没有 能 力 面 对 的 问题 都 是 | | 对 工作 的 责任 感 
去 做 从 未 遇 到 过 的 
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在 美国 的 历史 
上 ， 经 济 增 长 
率 衰退 1% 是 一 
件 不 寻常 的 事 


1870-—1910 
年 平均 增长 
率 为 4% 
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到 印度 经 商 的 跨国 企 | 
业 ， 要 培养 有 利于 印 


度 与 全 球 经 济 整合 的 
社会 与 政治 环境 





如 何 ? 


与 有 竞争 力 的 印 | | 更 注意 和 当地 及 | | 以 光明 正大 的 方 | | 赞助 当地 的 健康 
度 合伙 人 合作 省 级 官员 的 互动 | | 式 参与 公共 建设 ~ he 


Ex. 2~2. 量 产 公司 


大 企业 引领 美国 的 
成 长 
积极 投资 钊 贵 的 
资本 设备 和 新 的 
科技 


恕 何 ? 


人 





多 : Pe 
en 





Ex. 2-3:， 家 庭 体 系 










在 亚洲 有 些 国家 ， 家 
庭 成 了 唯一 能 提供 庇 
护 与 支持 的 地 方 






为 什么 ? 


无 法 信任 外 人 


Ex. 2-4: 日 渐 增 加 的 竞争 





无 力 结交 朋友 或 
邻居 





否则 无 人 养老 
送 终 











面 对 全 然 改变 的 企业 
环境 ， 我 们 的 反应 是 
降低 投资 


为 什么 ? 


对 新 的 生产 模式 
没有 信心 





未 利用 产能 率 
太 高 


Ex. 2—5. 革命 












提出 混沌 理论 的 人 很 


为 什么 ? 





他 们 面临 顽强 的 抵抗 


Ex. 2-6: 混沌 的 开始 









月 充 因 一 次 大 潮 沪 而 
诈 生 


如 何 ? 


潮汐 因 地 球 的 
振动 而 增 大 
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练习 3 

练习 3A 

Ex. 3A-1: 单纯 的 三 段 式 演绎 推理 
1 回 到 正常 的 外 交 模 式 
寻求 同工同酬 

3 西 窗 

4 任务 

5 承诺 


6a 新 的 观点 
6b 改变 他 们 的 思想 架构 


7a 评估 
7b 预测 
8a 心灵 的 平静 
8b 言 心 
9a 畅销 书 模式 
9b 计算 机 手册 


10a 作 全 盘 的 理解 
10b 配 销 方式 
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Ex. 3A-3: 新 的 领域 









| 要 一 个 人 放弃 其 科学 研究 所 
基于 的 基础 是 多 么 的 困难 





















爱 因 斯 坦 已 经 奉献 
他 的 一 生 去 探索 客 
观 的 物理 世界 


而 现在 已 经 确定 的 
是 ， 时 空 的 客观 世 
界 并 不 存在 ， 而 理 
论 物 理学 上 的 数学 
符号 所 谈 到 的 可 能 
性 反而 较为 真实 


因此 ， 爱 因 斯 坦 不 
愿意 接受 量子 力学 


Ex. 3A-4， 无 摩擦 经 济 


缺乏 信任 造成 国防 
合约 成 本 的 增加 


所 以 ， 他 们 是 在 | | 缺乏 信任 造成 额 










国防 合约 会 产生 
次 端 


系统 下 工作 








参考 解答 集训 
Bh 


Ex. 3A-5， 知 识 的 了 矛盾 性 





每 个 人 热切 地 追寻 一 个 
比较 高 的 知识 水 平 ， 就 
像 他 们 现在 追寻 一 个 属 
于 自己 的 家 一 样 
















知识 是 新 形式 的 
财产 


但 是 知识 的 特性 


奇特 的 特性 会 导 


为 了 避免 分 裂 ， 
我 们 一 定 要 把 社 
会 转变 成 一 个 永 
久 学 习 型 社会 





可 以 买 到 财 | | 可 以 输出 、 不 易 脱 | | 有 漏洞 | | 很 难处 
Ea 转移 任何 除 | | 离 的 的 理 的 
了 知识 以 外 
任何 人 都 可 聪明 的 人 会 使 得 这 些 人 
以 变 得 很 聪 聚 在 一 起 获取 过 多 的 
明 权力 与 财富 


的 工作 





西 窗 的 摘要 


巴里 莫 尔 一 定 在 探寻 旷野 中 的 人 蕊 里 莫 尔 一 定期 待 在 旷野 中 看 到 
或 物 ， 因 为 他 正 从 唯一 看 得 到 有 旷 某 人 或 景物 





野 的 西 窗 向 外 望 





274 金字 塔 原理 2 


Ex. 3A-6: 功能 性 的 下 层 社 会 


所 有 的 工业 国家 总 是 需要 
下 履 阶 级 





我 们 多 少 都 因此 ,我 们 





。 消费 者 服务 
* 收割 农作物 
。 装配 线 





芍 断 法 的 摘要 


因为 工会 是 一 种 垄断 的 机 构 , 所 以 工会 应 该 像 其 他 垄断 机 构 一 样 受到 
同等 对 待 





应 该 接受 蕉 断 法 的 管制 


练习 3B 


Ex. 3B-1:， 信息 系统 的 应 用 


公司 经 常 使 用 内 部 的 信息 系统 ， 
以 满足 会 计 而 非 运 营 的 需求 


Ex. 3B-2: Preste| 咨询 系统 


Prestel 咨询 系统 很 容易 上 手 


Ex. 3B-3: 试行 计划 


试行 计划 达成 我 们 所 有 的 目的 


JDC&R 经 由 拓展 与 强化 内 部 的 合法 
活动 ， 最 起 码 可 以 节省 50 万 美元 


参考 解答 集 275 





品 他 们 是 如 何 做 的 ? 
口 步骤 “(他们 满足 会 计 需 求 的 
方法 ) 


咒 它 如 何 运 作 ? 
步骤 (运作 的 步 又 ) 


品 你 如何 知道 它 可 以 做 到 ? 
证 明 (计划 的 成 果 ) 


口 它 如 何 做 到 的 ? 
中 步骤 〈 它 所 采取 的 步骤 ) 


时 


Ex. 3B-5: 削减 固定 费用 


Alpha 削减 1000 万 美元 固定 运营 
的 预算 是 实际 可 行 的 


Ex. 3B-6， 基金 投资 提案 


我 建议 对 这 份 提 案 中 建议 的 基金 
投资 300 万 ~500 万 美元 


Ex. 3B-7: 合格 供 货 商 


你 必须 确定 奥兰多 只 与 合格 的 
供 货 商 往来 


口 你 如 何 知道 他 们 做 得 到 ? 
口 证 明 (市 省 的 来 源 ) 


口 为 什么 我 们 应 该 这 样 做 ? 
中 理由 (投资 的 理由 ) 


口 我 们 可 以 如 何 做 ? 
口 步骤 “(流程 步 又 ) 


DR 


练习 4 

练习 4A 

Ex. 4A-5: 董事 会 的 任务 

$= 董事 会 现在 可 以 自由 进行 计划 工作 $= 希望 执行 X 
C= 并 未 准备 好 进行 计划 工作 C= 出 现 一 个 问题 
Q= 我 们 如 何 才 能 准备 好 呢 Q= 如 何 解决 





这 是 最 党 使 用 的 结构 。 “冲突 ”是 说 其 中 有 问题 ，“ 疑 则 ”是 我 
们 如 何 解 决 它 ， 而 文件 则 说 明 如 何 解决 。 

然而 ， 记 得 不 要 把 “冲突 ”这 个 字 误 解 为 问题 。“ 冲 突 ” 是 指 你 
所 说 故事 中 的 “冲突 ， 虽 然 它 经 稼 成 为 一 个 同 题 ， 但 它 并 非 总 是 如 
此 。 如 采 你 一 定 要 翻译 “冲突 ”这 个 字 ， 可 把 它 解 释 成 “引发 。 人 
景 ” 提 醒 读者 他 所 熟悉 的 一 个 稳定 情境 。“ 冲 突 ” 说 明 在 该 情境 中 发 
生 什 么 状况 而 引发 “疑问 。 如 同 下 一 个 例子 。 


Ex. 4A-6: 远离 日 本 市 场 

S= 美 国 和 欧 训 的 公司 对 日 本 市 场 感 到 失望 S= 不 愿 执行 X 

C= 已 经 把 注意 力 转 移 到 中 国 和 印度 C= 变更 为 Y 

Q= 他 们 的 做 法 正确 吗 Q= 那 是 一 个 好 想 
法 吗 





这 是 另 一 个 广泛 采用 的 结构 。 某 人 卸 从 一 个 不 愉快 的 情境 转移 到 
其 他 情境 。 此 处 ， 如 同 以 前 的 例子 一 样 ， 疑 问 是 以 暗示 的 方式 提出 ， 但 
是 从 答案 可 以 很 明显 地 判断 出 问题 的 内 容 。 通 常 ， 在 这 种 结构 中 所 提 
出 的 问题 将 是 “他 们 如 何 确定 会 成 功 ” 或 者 “这 样 做 会 有 效 吗 “。 也 请 
注意 ， 如 以 风格 来 说 ， 最 初 两 个 句子 基本 上 说 的 是 相同 事情 。 
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Ex. 4A-7: 电视 收视 率 的 衰退 





$= 电视 收视 率 分 别 下 降 6.4% 和 3.1% S= 停 止 做 X 的 百 分 
比 
C= 解释 成 百 万 民众 做 别 的 事情 C= 表示 百 万 民众 做 
别 的 事情 
Q= 这 百 万 民众 做 了 哪些 我 们 疫 有 Q= 他 们 正在 做 什 
想到 的 事情 么 
或 十 
$= 人 们 过 去 习惯 一 直观 黄 电 视 S= 人 们 习惯 做 XX 
C= 他 们 现在 不 再 观赏 电视 C= 现在 不 做 了 
(下 降 6.4% 和 3.1%) 
Q= 他 们 取而代之 做 什么 事情 嘴 = 他 们 取而代之 做 
什么 事情 呢 
或 是 
S= 数 以 百 万 计 的 人 们 已 不 再 观赏 电视 S= 人 们 已 停止 做 和 
C= 很 明显 地 ， 他 们 一 定 在 做 别 的 事情 C= 明显 在 做 别 的 
事情 
Q= 他 们 在 做 什么 Q= 他 们 在 做 什么 


根据 你 的 阅读 方式 ， 这 个 例子 会 提供 你 S-C-Q 全 部 3 个 部 分 ， 或 
者 暗示 你 “背景 "， 或 者 暗示 你 “冲突 ”。 当 你 需要 以 S-C-Q 方式 确定 
你 的 思维 正确 的 时 候 ， 你 可 以 在 撰写 序言 时 暗示 其 中 的 部 分 内 容 。 也 
就 是 说 ， 你 可 以 暗示 “背景 "、“ 冲 突 ” 或 者 “疑问 ” (这 种 情况 常 发 
生 )。 当 然 ， 你 不 能 够 暗示 答案 。 
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Ex. 4A-8， 和 欲 速 则 不 达 
$= 需要 世界 级 的 产品 开发 工作 
C= 由 于 经 理 人 尝试 拆 解 开发 的 步 比 ， 因 而 无 法 达成 目标 
Q= 他 们 应 该 如 何 达 成 


我 在 本 篇 纳入 这 个 例子 ， 是 因为 第 一 次 阅读 时 ， 它 像 是 一 篇 不 错 
的 序言 ， 但 实际 上 却 非 如 此 。 它 掉 入 一 个 陷阱 ， 未 能 把 以 下 的 情况 考 
虑 进来 ， 也 就 是 : 读者 事先 可 能 不 知道 或 者 未 曾 同 意 ， 要 把 问题 归结 
为 “经 理 人 把 各 种 改善 措施 分 开 处 理 ”。 更 清楚 地 说 ， 在 读者 的 脑 中 ， 
可 能 认为 : 
$= 世界 级 产品 开发 工作 是 必要 的 S= 希 望 达成 X 
C= 但 是 开发 程序 受 限 于 各 种 问题 = 要 执行 的 程序 有 

问题 

Q= 如 何 设计 零 缺点 的 程序 Q= 如 何 殉 上 服 问 题 


Ex. 4A-9: 美国 的 发 展 史 


S= 美 国人 因为 有 广大 疆域 、 天 然 资 源 、 3= 因 为 Y 而 有 早年 
国内 贸易 和 农业 出 口 ， 因 而 有 早年 的 X 
不 寻常 的 经 济 楷 林 

C= 相 信和 从 南北 战争 以 来 的 经 济 成 长 全 拜 C= 现在 认为 是 Z 造 
科学 与 技术 突破 、 企 业 家 精神 ， 以 及 成 X 


未 加 管制 的 市 场 经 济 之 赐 
Q= 真 是 如 此 吗 Q= 真 是 如 此 吗 
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这 个 例子 算是 日 本 市 场 一 例 的 变形 ， 只 是 现在 从 某 个 快乐 情境 转 
换 到 另 一 个 情境 。 这 是 一 个 非常 有 效率 的 方法 ， 让 目前 认同 某 个 主张 
的 读者 能 够 同时 崔 备 倾听 为 何 该 主张 竟 是 错误 的 。 


Ex. 4A-10: 校园 内 的 自尊 自重 

$= 麻 省 理工 学 院 有 83% 的 大 学 生 考 试 作 浆 
C=17% 的 学 生 没 有 作 潍 

Q= 为 什么 他 们 没有 作 潍 


我 们 纳入 这 个 例子 ， 主 要 是 : (a) 让 你 觉得 有 趣 ， (b) 容易 了 
解 ， 让 你 有 信心 ， 让 你 觉得 自己 真能 学 习 到 如 何 掌握 序言 的 结构 。 


练习 4B 


Ex. 4B-1: 产品 管理 的 回报 

S= 产 品 管理 是 一 个 流行 的 组 织 化 观念 
C= 但 是 出 现 抱 怨 ， 究 竟 如 何 才 能 实行 
Q= 该 抱怨 是 否 表示 观念 不 实际 呢 
A= 当 然 不 是 


Ex. 4B-2， 客户 与 顾问 的 关系 

S= 你 的 工作 就 是 说 服 我 采用 你 的 想法 
C= 我 不 确定 你 是 否 知道 我 的 来 历 

Q= 我 如 何 得 知 

A= 我 将 告诉 你 


Ex. 4B-3， 科学 的 层面 

S=20 世纪 将 会 因为 对 基本 科学 知识 
的 主要 贡献 而 为 人 纪念 

C= 大 部 分 的 人 都 认为 这 样 的 贡献 是 必 

Q= 真 是 如 此 吗 

A= 不 是 ， 科 学 思维 与 传统 人 类 思维 大 
有 不 同 





S= 使 用 X 技术 

C= 抱 怨 该 技术 不 好 
Q= 抱 怨 属 实 吗 

A= 不 是 


S= 有 X 目的 
C= 无 法 实现 它 
Q= 为 何如 此 
A= 请 听 我 说 


S= 已 经 实现 X 


C= 相信 是 必然 的 


Q= 是 吗 
A= 不 是 








Ex. 4B—4.: 医疗 科技 
= 必定 会 对 医疗 科技 进行 技术 评估 


C= 表示 分 析 师 将 会 尝试 衡量 所 有 浴 
疗 疾病 措施 的 费用 和 有 效 性 
Q= 他 们 能 够 衡量 它 吗 


A= 可 能 不 行 


Ex. 4B-5: 这 个 影像 哪里 出 了 问题 

S= 电 视 主 要 就 是 影像 质量 和 内 容 

C= 假 定 图 像 质 量 的 提升 就 是 投资 研究 
的 方向 

Q= 情 况 真 是 那样 吗 


A= 不 ， 那 是 一 个 愚蠢 的 方法 


S= 必 定 会 把 X 应 用 
到 了 
C= 表示 尝试 衡量 2 


Q= 他 们 能 够 衡量 Z 


S=X 由 Y+Z 组 成 

C= 注 意 力 已 经 放 在 
YE 

Q= 那 是 正确 的 方法 
吗 

A= 不 ， 应 该 把 注意 
力 放 在 Z 上 








练习 5 


练习 5A 


Ex. 5A-1: 合理 化 计划 


$= 计划 规模 太 大 ， 因 此 无 法 在 规定 时 $= 我们 有 X 问题 
限 内 完成 

C= 很 清楚 必须 缩减 计划 (条件 是 我 们 C= 必须 执行 Y 以 解 
不 能 够 延长 时 间或 增加 人 手 ) 决 它 

Q= 我 们 应 该 如 何 缩减 它 Q= 我 们 应 该 如 何 执 





行 Y 


很 明显 ， 如 果 答 案 是 “ 若 要 缩减 计划 规模 ， 做 X”， 则 问题 一 定 是 
“我 们 如 何 缩减 计划 ”。 我 们 知道 主题 是 “合理 化 计划 ”， 因 此 ， 我 们 开始 
描述 的 背景 是 读者 同意 我 们 对 计划 的 意见 部 分 ， 也 就 是 它 的 规模 太 大 ， 
因此 无 法 在 规定 的 时 限 内 完成 。 在 那 种 状况 下 ， 如 果 我 们 希望 引导 读者 
提出 我 们 所 要 的 问题 ， 我 们 必须 告诉 他 : “计划 很 清楚 、 必 须 缩减 。 

有 了 时候 ， 可 以 把 计划 太 大 且 无 法 在 时 限 内 完成 的 事实 描述 成 “ 冲 
突 *"。 如 果 那 就 是 冲突 ， 则 问题 必定 是 “我 们 应 该 做 什么 ”。 但 是 我 们 
不 想 回答 这 个 问题 ， 所 以 就 不 可 能 是 冲突 。 

这 个 练习 的 主要 价值 是 让 你 能 够 认识 到 : 不 是 你 的 老板 ， 不 是 你 
的 委托 人 ， 更 不 是 你 的 顾客 ， 而 是 “你 ”本 人 在 掌管 文件 的 内 容 。 因 
为 是 你 想 把 你 的 想法 与 其 他 人 沟通 ， 因 此 ， 你 必须 写 一 份 序言 来 引领 
读者 提出 你 想 要 提供 答案 的 问题 。 如 此 说 来 ， 金 字 塔 原理 并 不 是 一 成 
不 变 的 技术 ， 不 会 让 你 感觉 好 像 身 穿 束缚 衣 一 样 。 唯 一 不 变 的 就 是 处 
理 序 言 和 金字 塔 结构 之 间 关 系 的 原则 。 


i 
和 
A 
人 
L > : 了 NA 人 i i 和 : ei - 3 SE 


Ex. 5A-2， 钻探 甲烷 


S= 你 正在 考虑 有 关 钻 探 甲 烷 的 技术 问题 S= 想 要 做 X 
C= 然 而 ， 除 非 你 确定 商业 上 可 行 ， 人 否则 C= 除 非 Y， 否 则 
你 不 想 去 做 它 不 会 去 做 


Q= 商 业 上 可 行 吗 Q= 是 了 了 这 个 情况 
吗 
A= 不 行 A= 不 是 





如 果 答 案 是 “钻探 甲烷 要 商业 化 还 不 可 行 ”， 则 问题 必须 是 “ 铅 
探 甲烷 要 商业 化 可 行 吗 ”。 而 且 ， 既 然 主题 是 “钻探 甲烷 ， 我 们 在 序 
言 的 开端 就 必须 说 明 我 们 知道 读者 所 知道 的 事物 ， 也 就 是 他 们 正在 考 
寺 有 关 钻 探 四 烷 的 事 。 

此 时 产生 的 冲突 则 非常 有 趣 。 你 此 处 所 要 做 的 事情 就 是 说 明 你 用 
来 判断 是 否 采 取 行 动 的 判断 准则 ， 而 该 说 法 将 会 引发 读者 适当 地 提出 
疑问 。 这 个 技术 的 价值 是 在 下 述 两 个 方面 : 它 让 你 有 一 个 非常 复杂 的 
冲突 ， 而 且 它 提出 一 个 明确 的 问题 ， 限 制 你 只 能 对 回答 问题 所 需要 的 
情况 进行 实况 调查 和 分 析 。 

因此 ， 你 可 能 会 有 如 下 的 “背景 : 


S= 我 们 正在 考虑 进入 汽车 修配 用 零件 市 场 

C= 然 而 ， 除 非 我 们 确定 下 列 事项 ， 否 则 我 们 不 想 去 做 
e。 我 们 会 在 最 初 2 年 内 取得 20% 的 市 场 占有 率 

e 它 不 会 超过 我 们 的 生产 极限 

。 销售 部 门 可 以 处 理 这 种 销量 

Q= 情 况 是 如 此 吗 


这 是 一 个 非常 复杂 的 冲突 ， 但 是 你 仍 能 给 出 答案 。 





了 


练习 5B 


Ex. 5B-1: PAGAM 资产 处 理 费用 

S= 在 1990 年 月 ，PAGAM 取得 位 于 俄 克 拉 谷 马 州 16 万 平方 米 
的 资产 ， 价 值 约 为 266 万 美元 ， 是 从 拖欠 相同 金额 票据 的 债务 人 处 
取得 的 。PAGAM 想 要 出 售 这 项 资产 ， 但 是 在 出 售 前 必须 清理 已 经 
遭 到 石棉 和 污染 的 土地 和 建筑 物 ， 清 理 费 用 为 35 万 美元 

C= 这 笔 35 万 美元 的 清理 费用 可 以 列 为 费用 支出 或 资本 支出 

Q= 应 列 为 哪 一 种 支出 





Ex. 5B-2: TRW 信息 系统 事业 群 

S=TRW 公司 的 “信息 系统 事业 群 ”是 一 个 强大 的 内 部 资源 ， 提 供 系 
统 /网 络 的 设计 和 开发 、 系 统 整合 等 专业 服务 。 公 司 对 于 这 些 服务 的 
需求 正在 减缓 ， 因 此 你 认为 必须 开发 外 界 的 SEI & M 市 场 。 拥 有 专 
业 管 理 经 验 和 技术 应 该 会 有 助 于 拓展 业务 空间 

C= 然而 ， 在 市 场 高 度 部 争 的 情况 下 ， 供 应 厂商 都 得 有 一 套 以 上 的 竞争 
策略 。 你 认识 到 需要 依据 目前 事业 和 群 的 能 力 设 计 一 套 可 行 的 策略 ， 
才能 让 你 在 市 场 上 成 功 。 你 要 求 我 们 进行 评估 、 分 析 和 提出 建议 
方案 

Q= 我 们 应 该 制定 哪些 策略 


Ex. 5B-3: 供 货 商 资格 、 评 鉴 和 开发 

S= 奥 兰 多 每 年 花费 6 亿美 元 采购 产品 和 服务 供 公 司 营 运 之 用 ,但 是 却 
由 各 种 不 同 背 景 的 人 员 决 定 许多 的 事情 ， 而 且 都 是 在 没有 任何 正式 
的 供 货 商 评 鉴 或 是 资格 认定 程序 下 进行 的 
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C= 这 意味 着 公司 花 了 许多 冤枉 钱 ， 却 得 不 到 等 值 的 服务 。 供 应 厂商 认 
为 销售 给 奥兰多 公司 是 一 种 权利 ， 而 不 是 努力 争取 得 来 的 特权 
Q= 你 希望 我 们 如 何 处 理 


Ex. 5B-4: A.B. 工 业 公 司 的 采购 作业 

S=A.B. 工 业 公 司 目前 每 年 的 采购 业务 花费 金额 高 达 9.82 亿美 元 

C= 你 相信 如 果 把 采购 业务 集中 处 理 ， 将 会 大 幅 提 高 效率 ， 但 是 在 公司 
目前 分 散 采 购 的 习惯 下 ， 除 非 节 省 的 费用 很 可 观 ， 你 不 希望 进行 这 
项 变更 

Q= 节 省 的 费用 有 可 能 很 可 观 吗 


Ex. 5B--5: 报废 资产 系统 建议 方案 
S= 为 了 符合 美国 38 个 州 的 “无 人 认领 财产 法 ”的 规定 ， 需 要 耗费 极 
多 的 人 工 处 理 费 用 。 现 在 可 以 交 由 计算 机 软件 执行 这 项 工作 
C= 已 经 研究 过 下 列 3 种 方式 
e 购买 Dise 公司 的 APECSPC 程序 软件 
e 使 用 其 他 公司 的 服务 
e 日 行 发 展 处 理 系统 


Q= 采 用 哪 一 种 方式 
建议 购买 Disc 公 司 的 
APECS/PC 产 品 
可 以 执行 必要 的 | | 能 够 提供 其 他 好 | | 比 其 他 的 替代 性 | | 从 Disc 公 司 取得 
基本 功能 的 功能 方案 便宜 许多 本 系统 和 未 来 系 
统 的 优惠 价格 
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Ex. 5B-6: 现场 销售 会 议 

$= 在 现场 销售 会 议 中 ， 希望 传授 有 关 如 何 设计 有 利润 的 饮料 部 门 的 
技巧 

C= 需要 预先 取得 每 个 区 域 中 辣 题 连锁 商店 的 相关 资料 


Q= 你 想 要 我 怎么 做 

准备 你 负责 的 区 域 中 

问题 连锁 商店 的 资料 
在 8 月 10 日 前 收集 在 8 月 15 日 前 组 织 
必要 的 资料 。 好 资料 并 且 送 回 


”以 下 是 “现场 销售 会 议 ” 的 全 部 书面 序言 ， 加 上 其 余 的 文件 ， 如 
此 在 转换 成 文字 后 ， 你 就 会 看 到 金字 塔 结构 的 外 观 了 。 













在 7 月 11 日 前 选择 
合适 的 连锁 商店 
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收 件 人 : 日 期 : 
报告 人 : 主题 : 8 月 25 日 现场 销售 会 议 


在 8 月 25 日 的 “现场 销售 会 议 期间， 我 们 计划 教 你 如 何 设计 有 
利润 的 连锁 超市 饮料 部 门 ， 并 且 把 该 设计 提供 给 连锁 商店 的 管理 阶层 
了 解 。 为 了 要 进行 这 项 活动 ， 我 们 需要 每 个 区 域 问题 连锁 商店 的 数 
据 。 这 表示 我 们 必须 请 求 你 的 配合 : 


e 在 7 月 11 日 前 选择 适当 的 连锁 商店 ， 
e 在 8 月 10 日 前 收集 必要 的 资料 ， 
e 在 8 月 15 日 组 织 好 数据 并 且 送 回 。 


选择 连锁 商店 

为 了 符合 我 们 的 需要 ， 你 选择 的 连锁 商店 除了 在 当地 很 重要 外 ， 
还 得 存 有 问题 。 

总 部 所 在 地 区 的 连锁 商店 ， 对 于 当地 的 饮料 厂 来 说 ， 算 是 重要 客 
户 。 例 如 ， 在 田纳西 州 诺 克 斯 维尔 市 的 White Stores 拥有 39 家 商店 ， 
销售 金额 占 当 地 所 有 商品 销售 金额 的 16.6%， 而 位 于 依 阿 华 州 德 梅 因 
市 的 Dahl s Food Markets 拥有 9 家 商店 ， 销 售 金 额 占 当地 所 有 商品 销 
售 金额 的 29.1%， 而 位 于 华盛顿 州 斯 波 坎 市 的 Rousauers 拥有 29 家 商 
店 ， 销 售 金额 占 当 地 所 有 商品 销售 金额 的 20.1%。 

当然 ， 我 们 不 知道 上 述 的 连锁 商店 是 人 否 有 问题 连锁 商店 存在 。 有 
问题 的 连锁 商店 : (a) 我 们 分 配 到 的 货架 空间 比率 低 于 我 们 的 市 场 占 
有 率 ，(b) 商店 货品 并 非 完 全 由 我 们 的 供 货 系统 提供 的 连锁 商店 。 
此 外 ， 饮 料 厂 已 经 察觉 有 问题 的 连锁 商店 ， 并 且 愿 意 协助 你 进行 必要 
的 调查 。 





让 
A , 


请 在 7 月 11 日 前 ,以 所 附 的 表格 通知 我 你 所 选择 的 连锁 商店 
名 称 。 


收集 资料 
在 8 月 10 日 前 ， 你 需要 针对 选择 的 连锁 商店 收集 以 下 3 种 资料 : 


1. 每 种 品牌 所 占 货架 空间 和 大 小 。 与 重要 的 饮料 厂 合 作 ， 在 9~10 
家 商店 进行 货架 空间 的 调查 。 如 采 连 锁 商 店 只 有 少数 几 家 商店 
(4~8 家 )， 则 把 所 有 的 商店 都 纳入 被 调查 的 范围 之 内 。 

2. 市 场 占 有 率 。 在 3~4 家 商店 进行 市 场 占有 率 的 调查 。 同 时 也 收 
集 尼 和 尔 森 有 关 主 要 市 场 或 者 特许 经 营 权 的 调查 资料 ， 如 有 果 可 能 
的 话 ， 也 包括 市 场 占 有 率 和 配 销 渠道 的 详细 数据 及 缺 货 情况 。 

3. 当地 饮料 厂 的 销售 量 。 取 得 当地 饮料 厂 每 年 在 此 连锁 商店 的 销 
骨 旦 ， 


组 织 数 据 

一 旦 你 收集 好 数据 ， 把 它们 组 织 起 来 ， 就 能 够 让 全 体 连 锁 商 店 轻 
易 了 解 目 前 的 情境 。 这 表示 按照 规模 、 个 别 商 标 、 总 货架 空间 ， 以 及 
连锁 商店 的 总 市 场 占 有 率 ， 从 所 有 的 连锁 商店 里 摘要 数据 。 里 面 所 附 
的 指示 提供 例子 ， 显 示 最 终结 果 的 外 观 。 我 们 需要 在 8 月 15 日 之 前 
送 回 数据 。 

在 我 们 8 月 份 的 会 议 结 束 后 ， 在 饮料 厂 的 许可 下 ， 你 可 以 有 一 个 
令 人 信服 的 说 法 ， 疝 你 的 区 域 中 挑选 的 问题 连锁 商店 进行 解说 。 以 这 
种 做 法 为 指引 ， 你 可 以 和 饮料 厂 继 续 合作 ， 替 其 他 主要 的 当地 连锁 商 
店 准 备 类 似 的 说 明 研 讨 会 。 
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练习 5C 


Ex. 5C-1: 工程 师 的 梦想 
归纳 法 










工程 科技 的 流行 风潮 
颇 类 似 物 种 在 演化 史 
中 起 伏 兴衰 的 情形 







在 快速 成 长 和 获 
得 成 功 的 时 候 ， 
科技 规模 小 、 反 


科技 巨大 和 迟钝 
时 ， 就 因 无 法 改 
变 而 到 了 退场 的 


新 的 小 型 和 反应 
快速 的 替代 科技 





应 快速 和 敏捷 时 候 


利 基 空 间 





两 个 阶层 都 是 归纳 推理 


社交 性 的 衰退 对 于 美国 经 
济 有 其 重要 的 含义 


可 能 限制 美国 人 在 一 个 广 
泛 多 变 的 新 组 织 内 开始 工 
作 的 运 应 能 力 


课 征 其 他 工业 化 国家 所 没 
有 的 税 





给 警察 给 监狱 给 律师 
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演绎 推理 






资本 家 取代 拥有 土地 的 贵 
族 ， 这 是 因为 科技 的 变化 



















在 农业 时 代 ， 填 在 工业 化 时 代 ， 






地 才 是 决定 重要 动力 来 源 才 是 决 
利益 的 关键 因素 定性 因素 





BM 


Ex. SC—4 船员 的 教育 
演绎 推理 


我 们 需要 给 船员 提 

供 更 好 的 教育 
船只 若 没 有 豚 练 | | 训练 技术 熟练 的 | | 很 少 船 员 能 够 活 | [因此 我 们 需要 为 
的 船员 和 恐 怕 也 没 -| 船员 要 花 很 长 的 -i 得 够 长 ， 以 使 接 上 他们 提供 教育 课 
什么 用 处 时 间 受训 练 程 和 指导 
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归纳 推理 





做 下 去 ， 再 修改 ” 









加 成 功 的 机 会 














从 需要 很 少 的 人 力 
时 间 去 建立 和 测试 


不 需要 投入 大 量 的 
分 析 和 计划 工作 


伴随 着 旧 系 统一 起 
运作 ， 直 到 验证 完 
全 没有 问题 时 为 止 





Ex. SC-6, 整合 科技 
演绎 推理 (关键 句 ) 
归纳 推理 ( 较 低层 级 ) 








在 把 计算 机 科技 整合 到 
课程 教学 方面 ， 老 师 虽 
然 居 关键 地 位 ， 但 还 是 
有 50% 的 老师 缺乏 相关 
的 训练 和 支持 




























学 习 如 何 使 用 计 | | 学 习 利 用 新 的 工 | “| 教育 系统 提供 很 需要 缩短 技术 
算 机 只 是 第 一 步 | ,| 具 才 是 他 们 获得 | | 少 的 机 会 来 培养 /| | 方面 的 差距 
的 真正 报 偿 提高 应 用 科技 的 






能 力 





培养 动机 改进 教育 
系统 


障 三 让 风 
Pr Er 内 
Pi 





Ex. 5C-7: 美国 经 济 的 衰退 
归纳 推理 







在 1973 一 1993 年 间 ， 
美国 经 济 衰退 

















不 再 有 传统 大 量 生 
产 与 配 销 的 优势 


不 再 有 独占 、 庞 大 
又 有 效率 的 市 场 ， 
以 及 便宜 的 天 然 
资源 


不 再 有 高 比率 的 资 
本 投资 


Ex. 5C-8， 规 范 和 信任 
演绎 推理 









需要 社会 阶层 来 建 
立信 任 感 和 道德 规 


Ea 






















必须 利用 规则 的 
限制 和 许可 加 以 
矫正 


大 公司 会 提供 规 
则 加 以 限制 和 许 
可 


社区 需要 互信 ， 
否则 不 会 自发 性 
地 形成 社区 


并 不 能 相信 每 个 
人 都 会 遵守 道德 
原则 








i es i ke eh et 


Ex. 5C~9. 干草 的 发 现 
演绎 推理 












干草 的 发 明 是 一 件 具 有 
决定 性 影响 的 事件 ， 把 
城市 文明 的 重心 从 地 中 
海盆 地 转移 到 北欧 和 本 


欧 












罗马 带 国 并 不 需 | | 位 于 阿尔 摆 斯 山 | | 干草 让 北欧 的 入 | “| 因此 把 罗马 的 辉 
变 平 草 北边 的 城市 没有 [| 口 增长 ， 让 文明 站 | 煌 历史 移 到 北欧 
干草 无 法 生存 得 以 发 展 和 和 西欧 


Ex. SC—10. 竞争 
归纳 推理 






弹性 生产 和 消费 者 对 各 种 
品 变化 所 增加 的 需求 ， 
都 增加 了 成 本 支出 


支付 更 多 的 分 销 和 
市 场 营销 费用 





丧失 经 济 规模 的 成 很 难 达 到 目前 提高 
本 优势 的 生产 力 


Doan 
a 
参 考 解 答 闯 上 
rr 
和 





练习 5D 





建议 结构 
电玩 游戏 产业 


S= 电玩 游戏 代表 庞大 的 商机 ， 公 
司 希 望 能 开发 自己 的 游戏 。 费 
用 估计 在 25 万 ~100 万 美元 之 
间 ， 要 视 我 们 改编 目前 现 有 娱 
乐 产品 的 程度 而 定 

C 二 问题 是 需要 花费 100 万 美元 。 
希望 能 有 一 个 大 略 说 明 ， 是 
否 这 就 是 可 能 的 费用 

Q 二 我 们 必须 花费 100 万 美元 吗 


开发 一 款 成 功 的 产 
品 ， 人 花费 可 能 必须 
超过 100 万 美元 






必须 创造 必须 采用 必须 依照 


最 重要 的 


筹 组 小 规 | | 纳入 正确 | | 进行 大 量 ， | 设计 未 来 
模 团队 的 找 术 ws 产品 


Bo 
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说 明 





这 是 我 写 给 布鲁斯 :威廉 姆 斯 的 备 扎 录 。 请 注意 ， 当 我 找 出 序言 
的 完整 “背景 一 冲突 ”后 ,我 在 实际 文件 中 隐 仿 地 表示 背景 。 你 写作 
的 样式 和 用 词 可 能 有 所 不 同 ， 但 是 你 应 该 能 写 出 大 臻 相同 的 论点 。 

对 于 如 何 把 金字 塔 结构 写 出 来 ， 请 参阅 《金字 塔 原理 》 第 11 章 
在 PPT 演示 文稿 中 呈现 金字 塔 ” 和 第 12 章 “ 在 字里行间 呈现 金字 
塔 ” 的 内 容 。 


收 件 人 : 布鲁斯 :威廉 姆 斯 “日 期 : 
报告 人 : 米尔 顿 : 多 林 主题 : 开发 电玩 游戏 的 成 本 


你 曾 要 求 我 给 你 一 个 大 致 的 说 明 ， 如 果 我 们 决定 开发 一 套 电玩 游 
戏 ， 到 开发 完成 是 否 需 要 花费 高 达 100 万 美元 的 费用 。 根 据 一 项 非常 
快速 的 调查 ， 看 来 开发 的 费用 很 可 能 会 轻易 超过 100 万 美元 。 

我 们 需要 : 


e 创造 一 款 全 新 的 产品 ， 
e 制作 高 价 的 光盘 (CD) 格式 游戏 ， 
e 使 用 “最 重要 的 策略 ”进行 开发 。 


需要 全 新 的 产品 

电玩 游戏 产业 代表 一 个 极 大 的 潜在 商机 ， 整 体 销售 金额 预计 从 今 
年 的 59 亿美 元 会 成 长 到 1999 年 的 103 亿美 元 。 但 是 为 了 取得 足够 的 
市 场 占 有 率 ， 我 们 必须 重视 所 谓 “ 中 坚 游 戏 者 ”的 需求 ， 也 就 是 12~ 
18 岁 的 男孩 们 。 





2 
站 
:人 
参 解 
考 答 侯 | EN 六 


4~12 岁 男 护 / 女 防 占 市 场 30% 
12~18 岁 男孩 占 市 场 55% 
18 岁 以 上 男性 占 市 场 15% 


12~18 岁 年 纪 的 男孩 都 喜欢 冒险 性 强 和 角色 扮演 的 游戏 ， 也 就 是 
那些 极 具 挑战 性 的 过 关 游 戏 ， 并 且 具 有 真正 最 高 质量 的 画面 。 高 质量 
的 画面 和 快速 移动 的 节奏 尤其 重要 。 除 此 之 外 ， 游 戏 必须 要 有 趣味 性 
的 故事 情节 和 高 度 的 互动 性 ， 而 且 一 定 要 很 好 玩 。 

然而 ， 到 目前 为 止 并 没有 简单 或 是 明显 的 案例 来 说 明 游 戏 应 该 如 
何 运作 。 它 是 一 个 新 兴 的 艺术 表现 手法 ， 需 要 大 量 的 人 工 制作 。 拥 有 
一 个 市 场 认 定 的 角色 或 故事 (也 就 是 我 们 的 强项 ) 显然 是 一 大 利 基 ， 
而 这 也 是 我 们 着 手 进行 的 唯一 基础 。“ 游 戏 性 ”必须 从 头 开 始 发 展 。 

的 确 ， 仅 有 少数 的 例子 让 电影 或 电视 秀 也 能 够 成 功 地 转变 成 电玩 
游戏 。 比 如 说 ， 许 多 开发 出 来 的 侏 罗 纪 公 园 电玩 游戏 ， 只 有 一 款 由 
Sega 开发 的 产品 获得 了 成 功 ， 其 他 全 部 都 失败 了 。 而 且 ， 相 反 来 说 也 
是 如 此 : 马里 奥 兄 弟 是 任天堂 极为 成 功 的 游戏 ， 却 无 法 改编 成 电影 。 


需要 CD 格式 的 游戏 

车 要 在 游戏 中 提供 刺激 的 情 证 和 互动 性 ， 我 们 必须 使 用 CD 科技 来 
设计 我 们 的 电玩 游戏 。 今 日 的 电玩 游戏 主要 是 以 8 位 、16 位 或 者 掌上 型 
游戏 卡带 方式 设计 制造 的 ， 而 销售 给 中 坚 游 戏 者 的 是 16 位 的 游戏 种 类 。 

然而 ， 预 期 市 场 会 快速 转变 到 CD 格式 ， 因 为 : 

e 优越 的 画面 、 音 效 ， 以 及 游戏 的 长 度 和 深度 〈 每 片 光 盘 可 容纳 

700MB 容量 )。 
e 制造 费用 并 不 昂 贯 。 
e 容易 移植 到 各 种 不 同 的 系统 ， 帮 助 分 摊 开 发 费用 。 
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即使 安装 能 够 使 用 CD 的 硬件 设备 尚未 普及 ， 但 是 行业 内 所 有 的 
重要 公司 ( 任 天 和 党 、Sega、 索 尼 和 飞利浦 ) 今年 都 计划 推出 可 以 适用 
游戏 卡带 和 CD 功能 的 平台 。 他 们 都 在 下 赌注 ， 当 CD 的 优越 质量 和 
游戏 价值 越 趋 明显 ， 而 且 成 本 效益 降低 ， 使 零售 价格 降 至 大 约 39.95 
美元 (目前 的 16 位 格式 的 游戏 价格 在 69.95 美元 ) 的 时 候 ，CD 游戏 市 
场 将 快速 发 展 。 

但 是 当 CD 的 制造 费用 不 再 昂贵 的 时 候 ， 开 发 CD 游戏 仍然 需要 
大 量 且 昂贵 的 计算 机 程序 设计 。 执 行 游 戏 的 软件 程序 代码 必须 经 过 竹 
细 建 构 、 简 洁 和 执行 速度 快 ， 让 游戏 者 能 够 获得 预期 的 刺激 体验 。 理 
想 状 态 是 ， 开 发 小 组 的 每 个 成 员 都 需要 一 套 Silicon Graphics 计算 机 ， 
加 上 一 些 软件 工具 ， 以 便 进 行程 序 设 计 、 图 形 设计 和 动画 制作 。 每 位 
开发 设计 师 使 用 的 硬件 和 软件 费用 最 高 达 25 000 美元 。 


需要 “最 重要 的 策略 

电玩 游戏 产业 仍然 处 在 萌芽 阶段 ， 但 是 有 一 套 “ 最 重要 的 策略 ” 
需要 遵守 ， 才 能 获得 最 高 的 成 功 几 率 。 这 些 实务 经 验 类 似 那 些 已 经 
在 软件 业 发 展 出 来 的 做 法 ， 有 些 可 能 还 是 反 直 觉 (counter-intuitive) 
的 做 法 。 

1. 筹 组 小 规模 但 有 高 超 技术 的 小 组 。 有 些 公 司 集合 几 个 大 规模 的 
团队 ， 最 后 却 导 致 惨重 的 损失 。 这 种 做 法 基本 上 依据 这 样 的 思 
维 ， 使 用 较 大 规模 的 开发 小 组 就 可 以 更 快 地 开发 出 产品 ， 但 是 
结果 正好 相反 。 所 有 的 杠杆 效应 都 是 要 争取 到 优秀 的 人 才 才 能 
做 到 ， 而 增加 人 手 似 乎 只 会 增加 成 本 并 延误 开发 。 

. 使 用 正确 的 技巧 。 小 组 成 员 应 该 包括 一 流 的 设计 师 、 杰 出 的 图 
形 设 计 师 及 优秀 的 软件 程序 设计 师 。 要 设计 出 很 好 的 游戏 ， 需 
要 这 三 种 人 才 。 筹 组 优秀 的 开发 小 组 可 能 很 昂贵 《有 时 候 也 是 
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元 长 的 )。 由 于 这 个 产业 正面 临 快速 扩充 期 ， 游 戏 开发 高 手 很 
少 而 且 极 需 人 才 。 一 般 游戏 设计 师 的 年 薪 范 围 可 以 轻易 达到 10 
万 ~20 万 美元 。 一 流 的 图 形 设计 师 ， 其 年 薪 大 约 在 10 万 美元 ， 
而 软件 程序 设计 师 的 年 薪 则 在 6 万 ~20 万 美元 之 间 。 

3. 大 量 的 初期 投资 。 设 计 和 开发 程序 是 需要 密集 创造 力 和 不 断 重复 
的 工作 。 根 据 经 验 ， 在 预期 完成 最 终 产 品 之 前 ， 大 约 需 要 花费 
48~72 个 月 。 没 有 任何 快捷 方式 可 以 依循 ， 但 是 “最 重要 的 策 
略 ” 是 要 求 大 量 的 初期 投资 ， 而 且 在 开始 进行 制造 过 程 之 前 先 
完成 早期 的 原型 设计 ， 以 便 确 定 设计 的 细节 。 在 初期 多 花 点 时 
闻 进 行 正确 的 设计 ， 虽 然 费 用 较 高 ， 但 是 可 以 避免 以 后 支付 更 
高 的 弥补 费用 。 

4. 从 一 开始 就 设计 适合 未 来 的 产品 。 重 要 的 是 ， 设 计 出 来 的 产品 
必须 是 能 够 支持 长 期 销售 /系列 推出 的 游戏 。 这 表示 ， 小 组 不 但 
要 仔细 选择 角色 ， 而 且 还 要 有 创意 。 同 时 意味 着 我 们 必须 利用 
目前 建立 的 角色 和 内 容 ， 大 致 说 明 将 来 的 游戏 是 如 何 依据 目前 
的 游戏 进行 开发 的 。 所 有 的 这 些 情 形 都 表示 ， 需 要 花费 额外 的 
费用 。 


洲 来 炒 


把 以 上 所 有 论点 都 纳入 考虑 ， 看 来 100 万 美元 的 最 终 成 本 估计 可 
能 还 太 傈 守 。 
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练习 6 
练习 6A 
Ex. 6A-1: 为 了 预测 市 场 的 变动 由 时 间 


此 处 的 推论 是 采用 因果 论 。 如 果 划 分 好 市 场 区 域 ， 评估 每 个 区 
域 的 竞争 地 位 ， 并 且 追 踪 该 区 域 随时 间 的 变动 情形 ， 就 可 以 预 滴 市 
场 的 变动 。 对 于 一 系列 活动 的 总 结 ， 其 实 就 是 执行 这 些 活动 的 直接 
后 采 。 


Ex. 6A-2， 计 算 机 销售 安装 数量 降低 MM 程度 

一 家 公司 可 能 内 部 运作 缺乏 效率 ， 甚 至 外 部 操作 也 会 缺乏 效率 。 
这 3 个 论点 是 源 自 实际 销售 安装 计算 机 所 需要 的 程序 〈 制 造 硬 件 装 
置 、 安 装 软件 、 发 展 市 场 营销 计划 、 销 售 、 服 务 )， 然 后 把 前 3 项 归 类 
为 内 部 运作 ， 而 其 他 项 则 归 类 为 外 部 经 营 项 目 。 把 一 个 论点 列 为 优先 
级 别 ， 在 作者 的 心中 暗示 ， 它 是 问题 的 主要 原因 。 


Ex. 6A-3: 纸板 厂 的 营业 损失 结构 

纸板 三 的 营运 包括 3 家 废 纸 三、 两 家 纸板 生产 厂 ， 以 及 4 家 硬 纸 
箱 工 三。 这 些 活动 的 顺序 显示 出 这 个 结构 。 事 实 上 ， 在 处 理 顺序 中 的 
措施 彼此 不 相关 。 论 点 不 是 依照 时 间 顺 序 ， 也 不 是 依照 程度 顺序 ， 而 
是 按照 它们 在 结构 上 出 现 的 顺序 而 定 。 
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Ex. 6A-4: 电话 公司 的 账 务 系统 程度 

这 是 程度 顺序 的 另 一 个 例子 。 以 下 3 种 元 素 ， 账 务 系统 必须 全 部 
具备 : 产生 管理 需要 的 数字 、 产 生 客 户 想 要 的 数字 ， 以 及 产生 法 规 所 
用 的 数字 ， 但 是 设计 时 需 考虑 哪 一 个 最 能 满足 客户 的 需要 ， 然 后 再 考 
虑 其 他 使 用 者 的 想法 。 


Ex. 6A-5: 内 部 管理 运费 时 间 
这 个 时 间 上 顺序 再 一 次 显示 出 因果 关系 。 你 先 建立 模型 ， 评 估 其 中 
的 差异 ， 然 后 写成 文件 说 明 ， 如 此 你 便 能 判断 是 否 要 内 部 管理 运费 。 


Ex. 6A-6: 争取 供应 厂商 的 策略 MM 结构 

这 是 结构 性 顺序 的 一 个 特殊 形式 。 首 先 你 可 以 想象 自己 来 到 厂房 
的 地 点 ， 接 着 在 建筑 物 内 查看 要 实施 的 方法 ， 然 后 依照 方法 评估 所 能 
节省 的 费用 。 我 称 这 种 结构 为 “纵向 式 ” 结 构 ， 与 上 述 “纸板 厂 “” 例 
子 中 所 举 的 “横向 式 ”结构 有 所 不 同 。 
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练习 6B 


当 你 加 上 逻辑 顺序 后 ， 你 不 但 可 以 判断 是 否 有 论点 被 遗漏 ， 而 且 
可 找 出 现 有 的 论 后 是 否 有 意义 。 


Ex. 6B—1 - 专业 零售 商 
因为 专业 零售 商 在 市 场 营销 的 每 个 步骤 上 都 很 用 心 ， 所 以 他 们 能 
够 在 下 列 各 个 方面 胜 过 竞争 者 : 


1. 他 们 有 很 好 的 开店 地 点 。 (3) 
2. 足够 的 库存 商品 。 (1) 

3. 有 吸引 力 的 价格 。 (4) 

4. 很 好 的 广告 效果 。 (5) 

5. 受过 良好 训练 的 销售 人 员 。 (2) 





Ex. 6B-2， 新 的 经 营 模 式 






对 于 企业 经 营 ， 
我 们 需要 采取 新 
的 模式 


预测 和 满足 顾 预测 并 且 回 应 
客 的 需要 员工 的 需要 
了 。 之 4 


为 了 确保 公司 能 持续 经 营 和 成 功 ， 我 们 需要 采用 新 的 经 营 模式 ， 
必须 能 够 : 


1. 预测 并 且 满 足 顾客 的 需要 。 (2) 
e 要 能 和 顾客 成 功 互动 。 (1) 
预测 并 且 啊 应 员工 的 需要 。 (4) 
3. 维持 有 生产 力 的 工作 环境 。 (3) 
e 促进 最 佳 的 绩效 和 创新 的 成 果 。 (5) 
e 促进 持续 性 的 学 习 和 发 展 。 (6、7) 
® 面 对 连 续 性 变动 时 ， 要 有 更 多 的 弹性 和 承受 变动 的 能 力 。 (8) 





< 
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Ex. 6B--3: 项 目 计 划 超 支 的 合理 曾 述 





基准 资料 指出 ， 每 一 个 工作 站 的 设置 费用 为 3 万 ~5 万 美元 ， 相 对 
于 原 估计 的 1.3 万 美元 。 (3) 

1. 设计 工作 原本 就 需要 大 量 费 用 。 (1、4) 

2. 企业 的 营运 模式 难以 实施 。 (2) 

3. 这 个 系统 需要 广泛 的 支持 。 (5) 





Ex. 6B—4 - 尖端 信息 系统 





尖端 信息 系统 
预期 的 收益 


不 良 的 设计 不 周全 的 计划 执行 力 不 强 
8、9 :Wy 半 如 


尖端 信息 系统 通常 无 法 达成 预期 的 收益 。 (1、2、4) 





1. 不 良 的 设计 。 

e 缺乏 足够 的 信心 。 (9) 

e 强调 技术 上 的 解决 方案 ， 而 忘 了 企业 的 需求 。 (8) 
2. 不 周全 的 计划 。 

e 不 切实 际 的 流程 表 。 (5) 

e 计划 期 间 过 于 急促 。 (7) 
3. 执行 力 不 强 。 

e 无 法 维持 管理 上 的 承诺 。 (3) 

e 未 能 进行 适当 的 教育 和 培训 。 (6) 
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Ex. 6B-5:， 商机 的 评估 






设 定 优先 级 取得 协议 响应 市 场 的 
变动 
1、2、3 本 5 


“商机 评估 ”提供 开发 实际 策略 所 需要 的 信息 。 (6) 
让 我 们 可 以 : 
1. 安排 资源 运用 的 优先 级 。 (2) 

e 确认 需要 处 理 的 问题 。 (3) 

e 作出 明智 的 交易 决策 。 (1) 
2. 对 于 经 营 策略 取得 共识 。 

e 对 于 将 要 采取 的 策略 化 途径 ， 公 司 所 有 的 运作 都 要 有 相同 的 

认 知 。 (4) 

e 在 向 顾客 说 明之 前 ， 公 司 所 有 运作 都 要 依据 相同 的 认 知 。 (7) 
3. 响应 市 场 的 变动 。 (5) 

e 评估 特定 顾客 请 求 的 合理 性 。 (5a) 

e@ 判断 在 执行 年 度 计 划 时 ， 计 划 变 更 的 有 效 性 。 (5b) 





Ex. 6B--6:， 市 场 调 查 的 目标 


确认 销售 无 线 
通信 软件 的 可 | 
能 商机 


是 谁 要 购买 ee ee 能 够 占有 的 
产品 购买 ~ 市 场 大 小 


2 8 5 了 


我 们 进行 市 场 调 查 的 目标 ， 是 要 确认 销售 无 线 通 信和 软件 到 发 展 中 
国家 的 可 能 商机 。 我 们 将 要 确认 : 


1. 


[Be 


OY 


4 


契 谁 要 购 头 产品 ? 
e 各 种 不 同市 场 区 隔 的 特性 。 (1) 
e 不 同市 场 区 隔 的 购买 行为 。 (4) 


. 他 们 购 关 了 什么 ? 


e。 洋 方 的 技术 要 求 。 (6) 
。 客户 对 定制 化 和 专业 技术 支持 的 要 求 。 (8) 
e 每 一 个 应 用 领域 的 年 度 经 费 计 划 。 (9) 


. 他 们 如 何 购买 ? 


。 供 货 商 对 潜在 客户 的 定位 。 (3) 

e 目前 供 货 商 所 采用 的 价格 和 市 场 营 销 策略 。 (2) 
e 供 货 商 所 采用 的 销售 和 配 销 渠 道 。 (5) 

es 供 货 商 所 使 用 的 技术 。 (7) 


. 东方 电信 公司 能 够 占有 的 市 场 大 小 ? 
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Ex. 6B-7: 生产 力 计 划 的 架构 





5 6 7a. 7b 7c 1、 如 自 


车 要 成 为 我 们 客户 的 “首要 选择 ”， 我 们 的 经 营 必须 完全 以 客户 
为 导向 。 这 意 指 我 们 要 : 


1. 提供 客户 全 球 统 一 且 高 质量 ， 以 及 创新 和 定制 化 的 产品 。 (2.、 
3、 5) 
e 市 场 定 位 和 新 产品 的 开发 工作 。 (4) 
2. 支持 以 客户 为 导向 的 企业 营运 架构 、 程 序 和 系统 。 (6) 
e 大 量 的 财务 与 管理 信息 。 (7c) 
e 控制 和 管理 企业 。 (7a) 
e 把 资源 配置 到 企业 最 适当 的 领域 。 (7b) 
. 整合 企业 客户 关系 的 管理 能 力 。 (1) 
e 所 有 企业 部 门 都 能 支持 以 顾客 为 导向 的 共同 企业 文化 。 (8) 
e 强调 个 人 对 顾客 的 服务 意识 。 (9) 


(人 


Ex. 6B-8， 直 销 成 功 的 关键 





制作 合适 的 广 


1 过. 沁 -4 6a、6b、8 


知 要 获得 直销 的 最 大 成 有 末 ， 你 应 该 : 


1. 制作 合适 的 广告 传单 ， 明 了 其 在 营销 上 担负 的 角色 。 (2) 
e 只 使 用 适宜 的 品牌 进行 推销 。 (1) 
。 对 于 目标 消费 群体 和 市 场 状 况 要 随时 更 新 。 (3) 
2. 发 展 极 具 影 啊 力 又 能 市 省 成 本 的 传播 方式 。 (7) 
e。 依据 消费 者 行为 ， 对 待 不 同 的 消费 群体 有 不 同 的 态度 。 (4) 
e 着 重 于 附加 价值 的 信息 。 (5) 
3. 进行 可 行 的 背景 分 析 。 (8) 
e 建立 拥有 足够 信息 量 和 数据 质量 的 数据 库 。 (6a) 
e 发 展 有 适当 结构 、 系 统 及 存 取 程序 的 数据 库 。 (6b) 
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练习 6C 


Ex. 6C-1: 基金 平台 营运 计划 















打响 产品 在 目 
的 知名 


目 动 化 降低 
成 本 


扩大 “基金 平台 ”的 规模 ， 提 高 收益 率 。 (3、4、5) 


1. 提供 章 越 的 产品 。 (2) 
2. 打 啊 产品 在 目标 市 场 的 知名 度 。 (1) 
3. 目 动 化 降低 成 本 。 (6) 
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确认 能 够 提升 
利润 的 潜在 商 
机 





建议 实际 的 
变更 方法 


在 第 一 阶段 ， 我 们 将 指出 提高 收益 的 潜在 商机 .: 


1. 判断 关键 性 的 功能 。 (3) 

® 记录 交易 业务 和 工作 流程 。 (1、2) 
2. 确认 经 营 的 弱点 。 (7) 

e 分 析 组 织 架构 。 (4) 

e 了 解 服务 和 绩效 评比 措施 。 (5) 

® 评 信 企业 营运 的 绩效 水 平 。 (6) 
3. 建议 实际 的 变更 方法 。 (8) 
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Ex. 6C-4: 扩大 GR 的 企业 规模 


确认 商机 所 在 
的 主要 领域 


判断 每 个 市 场 
区 域 的 可 能 增 
长 率 






















按照 市 场 区 域 ， 
把 公司 业务 加 
以 分 类 


勿 认 能 够 在 每 





1 这。 多 4、5、10 6、 7. 8.、 9 


为 了 帮助 GR 判断 该 如 何 追 求 利 润 、 扩 展业 务 ， 我 们 提出 简单 又 
扼要 的 方法 指出 主要 的 商机 所 在 : 


1. 


[Be 


-” 


按照 市 场 区 域 ， 把 公司 业务 加 以 分 类 。 (2) 
e i 出 GR 的 目标 和 营运 范围 。 (1) 
e 确认 如 何 与 其 他 业务 活动 协同 合作 。 (3) 


. 判断 每 个 市 场 区 域 的 可 能 增长 率 。 


e 评 信 市 场 上 营销、 领导 地 位 、 投 标 和 i] 单 的 历史 统计 数据 。 (4) 

e 检讨 主要 市 场 区 域 的 市 场 增长 率 、 成 长 法 力 ， 以 及 影响 这 些 
项 目的 因素 。 (5) 

e 检讨 公司 目前 对 未 来 的 计划 。 (10) 

确认 能 够 在 每 个 市 场 区 域 中 有 效 竞争 所 需要 的 能 力 。 

e 技术 的 角色 及 其 重要 性 。 (6) 

e 市 场 竞 争 的 基础 。 (7) 

e 市 场 竞 争 的 结构 和 强度 。 (8) 

e GR 公司 过 去 的 策略 及 其 主要 竞争 者 。 (9) 


了 


汪 
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促成 高 利润 和 
低 成 本 的 营运 
方式 










以 经 济 的 方式 
分 配 资源 





规定 职位 在 董 
事 长 以 下 的 员 
工 利润 责任 额 


度 












公司 的 组 织 结 构 应 该 维持 公司 高 利润 和 低 成 本 的 营运 。 (2) 
若 要 达到 这 种 效果 ， 应 该 : 


1. 规定 职位 在 董事 长 以 下 的 员工 利润 责任 额度 。 (1) 
2. 清楚 规定 每 位 经 理 人 的 工作 范围 。 (3) 
3. 以 经 济 的 方式 分 配 资源 。 (4) 

e 充分 利用 一 般 化 和 合理 化 设计 的 优势 。 (5) 

。 提供 资深 入 员 获 取 广 泛 工作 经 验 的 机 会 。 (6) 














确认 有 吸引 力 
的 市 场 区 域 


判断 在 各 市 场 
区 域 的 采购 行 
为 


判断 增加 每 个 












1、2a、2b、3、4 TU 8、9 
5 6 


策略 性 确认 医疗 辅助 市 场 的 适当 产品 和 服务 商机 : 


1. 确认 有 吸引 力 的 市 场 区 域 。 (2a) 
e 定义 相关 的 医疗 辅助 领域 。 (1) 
e 厘清 每 个 市 场 区 域 的 客户 。 (2b) 
e 列 出 购买 的 产品 类 别 。 (4) 
e 估计 采购 的 全 部 金额 。 (3、5) 
e 估计 主要 产品 类 别 的 预期 增长 率 。 (6) 
2. 判断 在 各 市 场 区 域 的 采购 行为 。 (7) 
e 确认 选择 主要 供应 经 销 商 的 标准 。 (10) 
e 判断 在 每 个 “医疗 辅助 ”市 场 区 域 中 选择 供应 厂商 的 标准 。 
(11) 
3. 判断 增加 每 个 市 场 区域 占 有 率 所 需要 的 努力 程度 。 
e 公司 产品 且 前 在 主要 市 场 区 域 的 占有 率 。 (8) 
e 对 于 目前 并 非 由 公司 提供 的 产品 和 服务 ， 预 佑 其 未 来 的 销售 
商机 。 (9) 
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Ex. 6C-7: 21 世纪 的 物流 服务 供应 


指出 这 个 市 声 
中 所 有 世界 级 


确认 物流 服务 判断 供应 商 必 

供应 商 将 要 面 须 擅长 哪些 领 

对 的 主要 问题 域 ,才能 克服 
这 些 问 题 





1 2. 7、85 3、8a 4、9 


这 项 研究 指出 所 有 世界 级 物流 服务 业者 必须 在 21 世纪 采取 的 措 
施 。 (6) 
这 些 措施 一 般 包括 ，: 


1. 确认 物流 服务 供 货 商 将 要 面 对 的 主要 问题 。 
e 确认 在 未 来 10 年 可 能 兴起 的 主要 物流 趋势 。 (2、8b) 
。 确认 物流 服务 供 货 商 面 对 的 主要 问题 。 (1、7) 
2. 判断 供 货 商 必须 擅长 哪些 领域 ,才能 元 服 这 些 问题 。 
e 判断 物流 服务 供 货 商 主要 竞争 优势 的 所 在 。 (3) 
e。 指出 物流 管理 供应 的 最 佳 实务 。 (8a) 
3. 确认 供 货 商 在 这 些 领域 能 力 的 评定 基准 。 (4、9) 
4. 比较 各 种 营运 市 场 数据 并 且 作 出 结论 。 (10) 
e 提供 未 来 研究 和 过 去 纪录 的 比较 基础 。 (5) 
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Ex. 6C-8，BT 航空 的 营运 计划 





确定 BT 的 报价 
具有 竞争 性 





5 138 3. 8 9、10、11、 7、13b、14 
12、158、15b 


2 6 
除了 继续 维持 目前 的 客户 外 ， 还 要 和 争取 新 的 和 潜在 的 卫星 通信 大 
客户 。 (1、4) 


1. 确定 BT 的 报价 具有 竞争 性 。 (13a) 

e 取得 当前 客户 对 新 产品 /服务 的 回馈 。 (5) 
2. 确定 主要 的 客户 决策 者 能 够 收 到 最 具 竞 争 力 的 信息 。 (3、8、10) 
e 确认 当前 的 绩效 和 需要 的 绩效 。 (14) 

e 确认 目标 客户 。 (15a) 

e 人 确定 接 窜 主要 决策 者 的 方法 。 (9、12、15b) 

e 与 客户 沟通 ， 了 解 其 当前 需求 。 (11) 
. 判断 采用 新 方法 所 需要 的 内 部 调整 。 (7、13b、14) 

e 确认 销售 的 重点 区 域 ， 以 及 改善 市 场 营 销 。 (2) 

e 以 最 经 济 的 方式 使 用 资金 和 人 力 资 源 。 (6) 


UU 


练习 6D 


Ex. 6D-1: 环境 问题 的 发 展 


环境 问题 的 发 展 
快慢 ， 要 看 其 中 
所 牵涉 “情绪 


的 程度 而 定 





游说 活动 的 
有 效 性 


环境 问题 的 发 展 快慢 ， 要 看 其 中 所 牵涉 “情绪 ”的 程度 而 定 。 (4) 
情绪 ， 源 目 于 : 


1. 威胁 的 程度 。 
e 观察 到 的 现象 规模 。 (1) 
e 现象 的 成 长 率 。 (2) 
e 对 人 类 健康 的 威胁 。 (3) 
e 与 大 规模 灾难 的 相似 性 。 (9) 
2. 预防 或 消除 下 列 现 象 的 能 力 。 
。 逐渐 增加 的 现象 对 经 济 的 影响 。 (5) 
e 预防 或 消除 现象 的 成 本 。 (6) 
。 预防 或 消除 现象 的 可 用 技术 。 (7) 
3. 游说 活动 的 有 效 性 。 (8) 


沼 





Ex. 6D-2， 在 土耳其 设立 一 家 度假 旅馆 






开发 国际 知名 
度假 村 的 商机 






3、4、5、6、9 Le: 10 


我 们 相信 该 地 区 有 机 会 发 展 成 国际 知名 度假 村 。 (2) 


1. 该 地 区 是 优良 的 旅游 区 域 。 
e 有 长 达 9 个 月 的 旅游 季节 。 (3) 
e 成 为 地 中 海 沿岸 新 兴 的 旅游 地 。 (4) 
e。 该 地 区 拥有 美丽 的 自然 风光 和 较 高 的 景点 质量 。 (5) 
。 重要 的 海边 城镇 ， 拥 有 许多 观光 客 喜爱 的 奢华 商店 、 餐 厅 和 
吸引 入 的 景点 。 (6) 
e 该 地 区 成 为 较 高 收入 欧美 观光 客 度假 的 新 兴 区 域 。 (9) 
2. 我 们 可 以 取得 该 地 区 中 风景 优美 的 地 点 。 
e。 可 取得 位 于 国有 土地 上 的 优美 海边 地 点 。 (7) 
e 可 取得 面 海 的 私有 土地 ， 必 要 的 基础 建设 ， 而 且 价格 合理 。 
(8) 
3. 进出 该 地 区 交通 方便 。 (10) 


re 


Ex. 6D-3: 跨国 计算 机 系统 模型 


提议 的 计算 机 模型 能 够 满足 我 们 的 需要 吗 ? 


1. 


满 正 我 们 的 

需要 

处 理 变 动 的 

工作 负载 踢 
4 






执行 我 们 需要 
的 基本 功能 


ls 


它 可 以 执行 我 们 需要 的 基本 功能 吗 ? 

e。 确认 所 有 的 财务 数据 。 (1) 

e 提供 广泛 的 外 汇 交 易 市 场 信息 。 (7) 
e 衡量 外 汇 交 易 的 风险 /报酬 率 。 (2) 
e 涵盖 交易 对 税务 和 会 计 的 影响 。 (3) 


e 评估 避 险 策略 和 “自然 的 ” 避 险 方法 。 
. 它 可 以 处 理 变动 的 工作 负载 量 吗 ? (4) 


3. 它 能 够 符合 我 们 下 列 的 预算 吗 ? 


e 价格 ， 包 括 维修 成 本 。 (8) 
e 训练 费用 。 (9) 






符合 我 们 的 
预算 
8、9 


(5、6) 


六 
ar 
i 
参 者 答 焦 5 2 六 
解 小 
人 


Ex. 6D-4: 佛罗里达 联合 银行 










佛罗里达 联合 银行 提 
供 在 佛罗里达 州 金融 
eR 


佛罗里达 联合 银行 提供 在 佛罗里达 州 金融 市 场 扩 大 经 营 的 坚实 
基础 : 


1. 佛罗里达 联合 银行 在 市 场 的 规模 庞大 而 且 在 成 长 中 。 
e “中 小 型 储 贷 机 构 ” 拥 有 54% 的 总 存款 。 (1) 

e 佛罗里达 联合 银行 能 有 进一步 成 长 的 空间 。 (2) 
e 经 营 各 种 产业 的 广泛 能 力 。 (3) 

. 该 公司 拥有 广泛 的 金融 市 场 资源 。 

e 拥有 佛罗里达 州 最 大 的 分 支 机 构 网 络 。 (4) 

e 在 产品 和 服务 方面 有 顶尖 的 竞争 力 。 (7) 

. 该 公司 的 发 展 前 景 良好 。 

e 在 业界 有 强大 的 实力 。 (5) 

e 极 佳 的 贷款 组 合 。 (6) 

e 有 极 高 的 声誉 和 服务 水 准 。 (8) 


| 


UY 





从 
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Ex. 6D-5:， 转换 成 开放 式 系 统 环境 


转换 成 开放 式 
人 






2、6、7 3a、5、10、 3b. 4. 8. 9 
11a、11b 
转换 成 开放 式 系统 的 成 本 很 高 : 


1. 需要 变更 实体 环境 。 
e 把 终端 机 /电脑 主机 更 换 成 工作 站 /档案 服务 器 。 (2) 
。 设 定 /协调 网 络 的 规格 。 (6) 
。 与 MVS 企业 系统 的 沟通 和 整合 。 (7) 
2. 需要 培养 企业 内 部 的 专业 能 力 。 
e 训练 系统 开发 人 员 (3a、10) 
e 培养 内 部 的 专业 人 员 。 (5、11b) 
e 逐步 发 展 支持 小 组 。 (11a) 
3. 需要 建立 接受 度 。 
e。 由 管理 方面 和 人手。 (4、9) 
。 由 客户 方面 入 手 。 (3b、8) 
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Ex. 6D-6:， 公司 合并 的 优点 






合并 两 家 公司 
将 大 幅 改 善 收 


更 高 的 销售 更 高 的 效率 更 多 有 效 的 寿 
业绩 险 保 单数 量 
1 了 .3 4、6 58 


合并 两 家 公司 将 大 幅 改 善 收益 。 (5b) 


1. 更 高 的 销售 业绩 。 
e。 提供 更 广泛 的 产品 。 (3) 
e 销售 的 地 区 更 广泛 。 (2) 
e 有 更 多 的 销售 人 员 。 (1) 
2. 更 高 的 效率 。 
e 完善 的 MIS 系统 。 (4) 
e 民 好 的 管理 制度 。 (6) 
3. 更 多 有 效 的 寿险 保单 数量 。 (5a) 





E 


5b 








练习 1C ”掌握 文章 思想 


Ex. 1C—1. 人 事 系 统 


发 现 优秀 员工 了 解 基层 员工 的 工作 内 容 | 在 重要 工作 岗位 上 留 住 优 
秀 人 才 


基于 意识 形态 的 理由 而 进 | 政府 企图 以 介入 私有 企业 | 税制 、 特 权 横 行 影响 企业 


行 国 有 化 /民营 化 的 方式 给 予 激励 ， 却 造成 | 的 营运 
企业 长 期 的 依赖 





Ex. 1C-3:. 1860 年 的 工作 氛围 


别人 没有 能 力 去 做 | 面 对 的 问题 都 是 从 | 工作 很 艰 困 对 工作 的 责任 感 
未 遇 到 过 的 


Ex. 1C-4: 经 济 增长 率 的 下 降 





经 济 增 速 从 未 | 从 1820 战 后 经 济 11870 一 1910 
如 此 绥 慢 ( 国 | 年 以 后 平 | 1973 年 的 | 增长 率 4% | 年 平均 增长 


内 生产 总 值 增 | 均 增长 率 | 增长 还 慢 | 并 不 特别 | 率 为 4% 
长 率 为 1.3%) | 为 3.7% 





练习 2 建立 纵向 的 关系 


与 有 竞争 力 的 | 更 注意 和 当地 | 以 光明 正大 的 | 赞助 当地 的 健 | 到 印度 经 商 的 


培养 有 利于 印 
度 与 全 球 经 济 
整合 的 社会 与 
政治 环境 





Ex. 2—2. 量 产 公司 


有 庞大 、 永 入座 用 | 大 企业 引领 美国 的 | 善 用 经 济 的 规模 性 | 积极 投资 昂贵 的 资 
的 工作 团队 成 长 本 设备 和 新 的 科技 


Ex. 2—3. 家 庭 体系 


否则 无 人 养老 送 终 ”| 无 力 结交 朋友 或 邻 | 无 法 信任 外 人 在 亚洲 有 些 国家 ， 家 
姓 成 了 唯一 能 提供 认 
护 与 支持 的 地 方 








Ex. 2-4: 日 渐 增 加 的 竞争 


对 新 的 生产 模式 没 | 面 对 全 然 改变 的 企 | 未 利用 产能 率 太 高 
业 环 境 ， 我 们 的 反 


应 是 降低 投资 
他 们 面临 顽强 的 抵抗 ey 这 些 观 点 很 难 讲 明 
EX. 2—6. 混沌 的 开始 


太阳 造成 了 许 汐 月 亮 因 一 次 大 潮汐 |500 多 年 后 ， 一 次 | 潮汐 因 地 球 的 振动 
而 诞生 大 湖 汐 让 月 球 脱离 | 而 增 大 
地 球 





Ex. 2—5. 革命 
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练习 3A ”演绎 推理 


Ex. 3A-3， 新 的 领域 


而 现在 已 经 确定 的 | 要 一 个 人 放弃 其 科 | 因 此 ， 爱 因 斯 坦 不 | 爱 因 斯 坦 已 经 奉献 
是 ， 时空 的 客观 世 | 学 研究 所 基于 的 基 | 愿意 接受 量子 力学 Ee 生 去 探索 客 
界 并 不 存在 ， 而 理 | 础 是 多 么 的 困难 

论 物 理学 上 的 数学 

符号 所 谈 到 的 可 能 

性 反而 较为 真实 





Ex. 3SA-4: 无 摩擦 经 济 


信赖 五 角 大 楼 | 缺乏 信任 造成 | 国防 合约 会 产 | 所 以 ， 他 们 是 | 缺乏 信任 造成 
的 主要 官员 会 | 额外 的 费用 

运用 他 们 最 佳 

的 判断 力 ， 这 

样 的 做 法 隐 含 

风险 (上 暗示 的 

论点 ) 





Ex. 3A-5， 知识 的 矛盾 性 


可 以 买 到 | 很 难处 理 的 | 每 人 
财富 


可 以 变 得 | 获取 过 多 的 
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Ex. 3A-6 : 功 能 性 的 下 层 社 会 


因此 ， 我 | 消费 者 服 | 在 其 中 享 | 以 它 为 荣 | 像 任 何 好 | 在 实际 的 | 所 有 的 工 

们 需要 穷 | 务 受到 乐趣 : . 
J 联 | 人 去 做 那 

些 比 较 幸 

运 的 人 不 

愿 做 的 工 

作 i 


在 愉悦 的 | 装配 线 收割 农 作 








练习 5C 在 归纳 推理 和 演绎 推理 之 间 选 择 


Ex. 5C-1: 工程 师 的 梦想 


当 科技 成 长 和 | 工程 科技 的 流 | 科 技 巨 大 和 述 | 在 快速 成 长 和 | 新 的 小 型 和 反 
成 熟 后 就 会 趋 | 行 风潮 颇 类 似 | 钝 时， 就 因 无 | 获得 成 功 的 时 | 应 快速 的 替代 
于 稳定 和 保守 | 物种 在 演化 史 | 法 改变 而 到 了 | 候 ， 科 技 规 模 | 科 技 准 备 接收 
中 起 伏 兴 豪 的 | 退场 的 时 候 小 、 反 应 快速 | 老 迈 科技 衰亡 
所 留 下 的 利 基 
空间 























社交 性 的 衰 | 可 能 限制 美 
退 对 于 美国 | 国人 在 一 个 
经 济 有 其 重 | 广 泛 多 变 的 
要 的 含义 


课 征 其 他 工 | 给 律师 给 监狱 










Ex. 5C-3: 人 类 权力 的 来 源 


结果 ， 资 本 家 取代 | 在 农业 时 代 ， 土地 | 在 工业 化 时 代 ， 动 | 资本 家 取代 拥有 土 
贵族 成 为 主要 经 济 | 才 是 决定 重要 利益 | 力 来 源 才 是 决定 性 | 地 的 贵族 ， 这 是 因 
决策 的 制定 者 的 关键 因素 因素 为 科技 的 变化 


Ex. 5C-—4., 船员 的 教育 


练 技术 熟练 | 因此 我 们 需要 | 我 们 需要 给 船 | 船只 车 没有 熟 | 很 少 船员 能 够 
船员 要 人 花 很 | 为 他 们 提供 教 | 员 提供 更 好 的 | 练 的 船员 恐怕 | 活 得 够 长 ， 以 
时 间 育 课 程 和 指导 | 教育 也 没什么 用 处 “| 便 接受 训练 






训 | 缚 
的 
长 的 





伴随 着 旧 系 统一 起 | 做 下 去 ， 再 修改 ”| 不 需要 投入 大 量 的 | 只 需要 很 少 的 人 力 
运作 ， 直 到 验证 完 | 的 方法 在 减少 失败 | 分 析 和 计划 工作 时 间 去 建立 和 测试 
全 设 有 问题 时 为 止 | 成 本 的 时 候 ， 同 时 
也 增加 成 功 的 机 会 











Ex. SC-6 - 整合 科技 


培养 动机 ! 教育 系统 | 学 习 如 何 使 | 改进 教育 | 需要 缩短 技 | 在 把 计算 机 
提供 很 少 | 用 计算 机 只 | 系统 术 方 面 的 差 | 科技 整合 到 

的 机 会 来 | 是 第 一 步 课程 教学 方 

面 ， 老 师 虽 

然 居 关 键 地 


位 ， 但 还 是 
有 50% 的 老 
师 人 缺乏 相关 
的 训练 和 支 
持 





Ex. 5C-7:， 美国 经 济 的 衰退 


在 1973 一 1993 年 间 , | 不 再 有 传统 大 量 生 | 不 再 有 高 比率 的 资 | 不 再 有 独占 、 庞 大 
产 与 配 销 的 优势 又 有 效率 的 市 场 ， 
以 及 便宜 的 天 然 资 





Ex. 5C-8:， 规范 和 信任 


文明 得 以 发 展 


把 城市 文明 的 
重心 从 地 中 海 
盆地 转移 到 北 
欧 和 西欧 
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Ex. SC—10. 竞争 








支付 更 多 的 分 销 和 | 丧失 经 济 规模 的 成 | 弹性 生产 和 消费 者 | 很 难 达 到 目前 提高 
对 各 种 产品 变化 所 | 的 生产 力 
增加 的 需求 ， 都 增 
加 了 成 本 支出 


练习 5D ”电玩 游戏 产业 


很 快 就 要 | 筹 组 小 规 | 需 
转换 成 CD | 模 团队 
游戏 





练习 6B 找 出 基础 结构 
Ex. 6B-2: 新 的 经 营 模式 


预测 并 且 回 应 员工 | 对 于 企业 经 营 ， 我 | 预测 和 满足 客户 的 | 维持 有 生产 力 的 工 
3 第 们 需要 采取 新 的 模 | 需 要 
式 


Ex. 6B-3: 项 目 计 划 超 支 的 合理 曾 述 


Er 
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EX. 6B—4. 尖端 信息 系统 
执行 力 不 强 尖端 信息 系统 通常 | 不 周全 的 计划 不 良 的 设计 
“| 无 法 达成 预期 的 收 
益 


Ex. 6B-5; 商机 的 评估 


发 展 实用 的 策略 。 “| 取得 协议 。 ”” “| 设 定 优 先 级 响应 市 场 的 变动 
Ex. 6B-6， 市 场 调查 的 目标 


他 们 如 何 购买 确认 销售 无 线 | 是 谁 要 购买 产 | 他 们 购买 了 什 
通信 软件 的 可 | 品 
能 商机 


正确 的 支持 架构 成 为 客户 的 首要 选 
择 


Ex. 6B-8: 直销 成 功 的 关键 


发 展 适 当 的 传播 方 | 制作 合适 的 广告 传 | 从 直销 上 取得 最 大 | 进行 可 行 的 背景 分 
式 单 ， 明 了 其 在 营销 | 的 销售 成 果 析 
| 上 担负 的 角色 









能 够 占有 的 市 
场 大 小 
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练习 6C 说明 采取 行动 后 取得 的 结果 


Ex. 6C-1: 基金 平台 营运 计划 
提供 卓越 的 产品 “| 打响 产品 在 目标 市 | 扩大 “基金 平台 ”的 | 自动 化 降低 成 本 
场 的 知名 度 规模 ， 提 高 收益 率 


建议 实际 的 变更 方 | 判断 关键 性 的 功能 
法 


超出 客户 的 期 望 确定 并 负责 信息 及 
解决 方案 的 整合 工 
作 


Ex. 6C-4， 扩大 GR 的 企业 规模 










确认 经 营 的 弱点 ”| 确认 能 够 提升 利润 
的 潜在 商机 
判断 客户 的 期 望 | 界定 出 客户 
判断 每 个 市 场 区 域 | 确认 商机 所 在 的 主 | 按 照 市 场 区 域 ， 把 | 确认 能 够 在 每 个 市 
的 可 能 增长 率 要 领域 公司 业务 加 以 分 类 | 场 区 域 中 有 效 竞争 
所 需要 的 能 力 
Ex. 60-5， 公司 重组 的 指导 原则 
以 经 济 的 方式 分 配 | 促成 高 利润 和 低 成 ,规定 职位 在 董事 长 
资源 本 的 营运 方式 以 下 的 员工 利润 责 
任 额 度 





















清楚 规定 每 位 经 理 
人 的 工作 范围 
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判断 增加 每 个 市 场 | 策略 性 确认 医疗 辅 | 确认 有 吸引 力 的 市 | 判断 在 各 市 场 区 域 
区 域 占有 率 所 需要 | 助 市 场 的 适当 产品 | 场 区 域 





Ex. 6C-7: 21 世纪 的 物流 服务 供应 


确认 供应 商 在 | 比较 各 种 营运 确认 物流 服务 | 指出 这 个 市 场 | 判断 供应 商 必 
市 场 资料 并 且 | 供 应 商 将 要 面 | 中 所 有 世界 级 | 须 擅长 哪些 领 
作出 结论 对 的 主要 问题 | 业者 需要 采取 | 域 ， 才 能 克服 












Ex. 6C-8，BT 航空 的 营运 计划 
判断 采用 新 方 | 确 定 主要 的 客 | 争取 新 的 客户 | 确定 BT 的 报价 | 内 部 的 





法 所 需要 的 内 | 户 决策 者 能 够 | 并 维持 老 客户 ”| 具有 竞争 性 
收 到 最 具 竞 争 
力 的 信息 










练习 6D 找 出 各 结论 之 间 的 共性 


Ex. 6D--1， 环境 问题 的 发 展 


预防 或 消除 环境 问 | 威胁 的 程度 
题 的 能 力 






环境 问题 的 发 展 快 
慢 ， 要 看 其 中 所 牵涉 
“情绪 ”的 程度 而 定 






游说 活动 的 有 效 性 
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Ex. 6D-2: 在 土耳其 设立 一 家 度假 旅馆 





风景 优美 的 自然 风 | 进 出 该 地 区 交通 方 | 开发 国际 知名 度假 | 优良 的 旅游 地 区 
并 便 村 的 商机 


Ex. 6D-3: 跨国 计算 机 系统 模型 


符合 我 们 的 预算 满足 我 们 的 需要 执行 我 们 需要 的 基 | 处理 变动 的 工作 负 
本 功能 载 量 





Ex. 6D-4: 佛罗里达 联合 银行 


佛罗里达 联合 银行 | 佛罗里达 联合 银行 | 佛罗里达 联合 银行 | 佛罗里达 联合 银行 
提供 在 佛罗里达 州 | 拥有 广泛 的 金融 市 | 在 市 场 的 规模 庞大 | 的 发 展 前 景 良好 
金融 市 场 扩大 经 营 | 场 资源 

的 坚实 基础 





Ex. 6D-5， 转换 成 开放 式 系统 环境 
需要 建立 接受 度 。 “| 需要 培养 企业 内 部 | 需要 变更 实体 环境 
的 专业 能 力 


Ex. 6D-6， 公 司 合并 的 优点 


更 高 的 效率 合并 两 家 公司 将 大 | 更 高 的 销售 业绩 更 多 有 效 的 寿险 保 
幅 改 善 收益 单数 量 





转换 成 开放 式 系 统 
的 成 本 很 高 











现在 通过 练习 ， 你 已 经 学 会 如 何在 写作 中 运用 金字 塔 原理 : 


1. 你 的 论点 必须 是 金字 塔 形式 ， 而 且 从 上 到 下 表达 。 


2. 金字 塔 形式 的 论点 必须 遵守 3 个 原则 
e 文章 中 任意 一 个 层次 上 的 思想 是 对 其 下 一 层次 思想 的 总 结 概括 。 
e。 每 组 中 的 思想 必须 属于 同一 逻辑 范畴 。 
e。 每 组 中 的 思想 必须 按照 逻辑 顺序 组 织 。 


3. 一 旦 你 的 思想 成 为 这 种 形式 ， 你 可 以 检查 其 中 的 纵向 关系 是 否 
正确 : 
e 位 于 下 层 的 思想 必须 回答 上 层 思 想 在 读者 心中 所 引发 的 疑问 。 


4. 你 可 以 检查 其 中 的 横 网 关系 是 否 正确 : 
e 演绎 推理 的 第 二 个 论点 必须 针对 第 一 个 论点 提出 意见 ， 而 且 
以 “因此 …… ”为 总 结 。 
e 归纳 推理 的 论点 必须 以 单一 名 词 加 以 描述 。 


5. 你 也 必须 确定 你 的 序言 是 正确 的 : 
e 你 的 文章 在 读者 心中 产生 了 疑问 ， 而 所 造成 的 冲突 ， 必 须 由 
序言 说 明 其 中 的 背景 。 


6. 最 后 ， 根 据 以 上 所 有 的 课程 内 容 ， 你 学 习 到 如 何 把 心中 的 论点 
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整理 成 你 自己 的 金字 塔 结构 ， 

。 说 明 主旨 。 

。 我 应 该 回答 在 读者 心中 有 关 主 旨 的 哪些 问题 ? 
。 答 案 为 何 ? 

。 依 照 序言 的 内 容 来 验证 答案 的 正确 性 。 


7. 一 旦 你 有 了 正确 的 问题 和 管 案 ， 就 可 以 把 你 的 思维 组 织 起 来 。 
而 且 当 你 维 备 好 把 想法 写 出 来 的 时 候 ， 你 可 以 : 
e 人 夺 用 一 种 格式 ， 让 读者 容易 领会 其 中 的 架构 。 


请 继续 实践 金字 塔 原理 吧 ! 


